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1. INTRODUCCIÓN  

En este manual se detalla los requisitos previos y los pasos para configurar firma electrónica. 

2.   REQUISITOS PREVIOS PARA CONFIGURAR FIRMA ELECTRÓNICA 

Antes de continuar con los pasos para configurar firma electrónica se recomienda: 

1. Verificar la versión de navegador, 

2. Desinstalar la versión actual, (de no tener la versión compatible) 

3. Descargar la versión compatible con firma electrónica, (de no tener la versión compatible) 

4. Instalar la versión compatible con firma electrónica, 

5. Desactivar actualizaciones automáticas (obligatorio) 

En el ”Instructivo para utilizar firma electrónica en las nuevas versiones Firefox” encontrará los 
pasos para realizar los  numerales del 1 al 5 antes detallados. 

 

6. Instalar Java versión 5 hasta la 8 Update 101,  

https://www.java.com/es/download/help/download_options.xml  

7. Revisar que la arquitectura del navegador y el Java sean compatibles entre sí. Ejemplo: Navegador de 32 

bits y Java de 32 bits. 

8. En caso de tener su firma electrónica en TOKEN, descargar los drivers respectivos: 

https://www.eci.bce.ec/centro-de-descargas  

https://www.securitydata.net.ec/descargas/  

9. Verificar que su sistema operativo sea compatible con firma electrónica. 

Windows Mac OS Linux 

Desde la versión 7 hasta la 10 
Desde la versión 10.8.5 mountain 

lion hasta 10.11  
 (El Capitán) 

Ubuntu hasta la versión 12.04 LTS;  

Fedora hasta la versión 17; 

Centos hasta la versión 6.3 

 
Nota: En caso de presentarse el mensaje “Se necesita un plugin para mostrar el contenido”, 
tal como se muestra en el gráfico 1 se debe seleccionar la opción “Instalar manualmente el 
plugin Flash”  en la siguiente dirección:  

https://support.mozilla.org/es/kb/instalar-el-plugin-de-flash-para-visualizar-videos 

 

Gráfico 1: Ejemplo de ventana solicitando un plugin para mostrar el contenido 

 

 

https://www.java.com/es/download/help/download_options.xml
https://www.eci.bce.ec/centro-de-descargas
https://www.securitydata.net.ec/descargas/
https://support.mozilla.org/es/kb/instalar-el-plugin-de-flash-para-visualizar-videos
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3. PASOS PARA CONFIGURAR FIRMA ELECTRÓNICA 

 
3.1. PASO 1: Ingresar al panel de control de java según sistema operativo 

 
WINDOWS 

Ir al botón inicio y digitar Configurar Java, como muestra el gráfico 2. 

 

Gráfico 2: Ejemplo para ingresar al panel para configurar Java en Windows 

USUARIOS LINUX 

Ir al botón inicio y digitar control panel, como lo muestra el gráfico 3.  

 

Gráfico 3: Ejemplo para ingresar al panel para Configurar Java en Linux 
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USUARIOS  MAC OS 

Dar clic en el botón inicio y luego en System Preferences o Preferencias del Sistema, 
como muestra el gráfico 4. 

 

Gráfico 4: Ejemplo para ingresar al panel para configurar Java en Mac OS 

 

En la parte superior derecha de la ventana, digitar java y presionar la tecla Enter, como 
muestra el gráfico 5.  

 

Gráfico 5: Ejemplo para ingresar seleccionar Java en Mac OS 
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3.2. PASO 2: Configurar el panel de control 
 

Hacer clic en la pestaña Seguridad, verificar que estén activas las opciones “Activar el 

contenido Java en el explorador”, en la sección “Nivel de seguridad de las 

aplicaciones que no están en la lista de excepción de sitios” seleccionar siempre el 

nivel de seguridad más bajo, como muestra el gráfico 6.  

 

Gráfico 6: Ventana para seleccionar las opciones de seguridad en el panel de control de Java 

 

3.3. PASO 3: Editar lista de sitios 
 

Hacer clic en Editar lista de sitios, como muestra el gráfico 7. 
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Gráfico 7: Editar lista de sitios 

 

Añadir las siguientes direcciones como muestra en el gráfico 8. 

https://www.gestiondocumental.gob.ec/ 

http://www.gestiondocumental.gob.ec/ 

http://firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec/ 

 

 

https://www.gestiondocumental.gob.ec/
http://www.gestiondocumental.gob.ec/
http://firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec/
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Gráfico 8: Editar lista de excepciones de sitios 

 

3.4. PASO 4: Utilizar Firma Electrónica  
 

Después de haber configurado Firma Electrónica en el siguiente portal 

http://firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec, usted puede  firmar documentos digitales,  

verificar su autenticidad y comprobar el certificado digital (en archivo o en token). 

 

4. SOPORTE 

Si presenta inconvenientes al momento de configurar firma electrónica, puede comunicarse 

con 1800 637276 o envíenos un correo electrónico a soporte@gobiernoelectronico.gob.ec .   

 

 

FIN DEL INSTRUCTIVO 

 

http://firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec/
mailto:soporte@gobiernoelectronico.gob.ec

