LEXISFINDER

DECLARA POLITICA DE ESTADO, LA MEJORA Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES.
Decreto Ejecutivo 372, publicado en Registro Oficial Suplemento 234 de 4 de Mayo de 2018.
Publicacion original sin reformas.

No. 372

Lenin Moreno Garcés
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica establece que las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como una informacién
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 53 de la Constitucion de la Republica establece que las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion
de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion;

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica reconoce y garantiza a las
personas el derecho de acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas;

Que, el articulo 82 de la Constitucion, preceptia que, el derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas a las autoridades competentes;

Que, el articulo 277 de la Constitucién, prescribe como deberes generales del Estado para la
consecucion del buen vivir, entre otros: "1. Garantizar los derechos de las personas, las
colectividades y la naturaleza; 4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer
servicios publicos; 5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden
juridico e instituciones publicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento
de la Constitucion y la ley";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica determina que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el Objetivo 7 del Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 apunta al incentivo de una sociedad
participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania y, plantea como politicas: 7.4
Institucionalizar una administracion puablica democratica, participativa, incluyente, intercultural y
orientada hacia la ciudadania, basada en un servicio meritocratico profesionalizado que se
desempefie en condiciones dignas; 7.5 Consolidar una gestion estatal eficiente y democratica, que
impulse las capacidades ciudadanas e integre las acciones sociales en la administracién publica; 7.6
Mejorar la calidad de las regulaciones y mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacién de
trAmites para aumentar su efectividad en el bienestar econémico y social y, 7.9 Promover la
seguridad juridica y la defensa técnica del Estado;

Que, la disposicion transitoria quinta del Codigo Organico Administrativo dispone que en el plazo de
dos afios contado s a partir de la fecha de su publicacion, las entidades u 6rganos responsables del
disefio de procesos dentro de la correspondiente administracion publica, pondran a disposicion de la
maxima autoridad administrativa, un estudio de reingenieria de los procedimientos administrativos
dirigidos a cumplir de manera general a la simplificacion de tramites;



LEXISFINDER

Que, mediante Decreto Ejecutivo 252 de 22 de diciembre de 2017, se declar6 como politica de
Estado la atraccién y promocion de inversiones;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 149, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 146
de 18 de diciembre de 2013, se emitieron disposiciones respecto de la implementacion del gobierno
electrénico y simplificacion de tramites en la Administraciéon Publica; y,

En ejercicio de las facultades y atribuciones que le confieren los numerales 3, 5y 6 del articulo 147
de la Constitucion de la Republica y los literales a), b) y f) del articulo 11 del Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Decreta:

Art. 1.- Se declara como politica de Estado la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa y
de tramites a fin de asegurar una adecuada gestion gubernamental, mejorar la calidad de vida de la
poblacion, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender a la eficiencia en la economia
y garantizar la seguridad juridica.

Art. 2.- Son fines de la mejora regulatoria y la simplificacion de administrativa y de tramites los
siguientes:

a. Garantizar los derechos, el bien comin y mejorar la calidad de vida del ciudadano en sus
relaciones con el sector publico;

b. Garantizar la seguridad juridica, mejorar el entorno regulatorio de la Administracion Publica y
fortalecer la confianza de los ciudadanos frente a la institucionalidad publica y privada;

c. Mejorar el clima de negocios e inversiones, promover la innovacion e impulsar la economia
popular y solidaria y, el emprendimiento de pequefias y medianas empresas, reduciendo la
imposicion de costos y cargas administrativas;

d. Establecer estrategias y acciones que faciliten y mejoren el desarrollo de las actividades
econdmicas mediante politicas que aseguren la calidad regulatoria y la simplificacion administrativa y
de tramites;

e. Reducir la carga regulatoria y los costos de su cumplimiento a través de analisis de impacto, costo
beneficio, decisiones basadas en evidencia y datos, el uso, interconexiébn e integracién de
plataformas tecnoldgicas, asi como la participacion de actores interesados, entre otros;

f. Fomentar capacidades internas y externas para gestionar los procesos de mejora regulatoria y
simplificacién administrativa y de tramites;

g. Propender al ahorro fiscal y, eliminar la burocracia y cargas burocraticas innecesarias; vy,

h. Agilizar la prestacion de servicios publicos y fomentar el uso y convergencia de plataformas
tecnoldgicas.

Art. 3.- Las entidades de la Administracion Puablica Central, Institucional, y entidades que dependen
de la Funcion Ejecutiva estan obligadas a implementar procesos de mejora regulatoria y
simplificacién administrativa y de tramites, los mismos que deben estar orientados a:

a. Simplificar los procedimientos administrativos y reducir al minimo indispensable los requisitos y
exigencias a los ciudadanos en su relacién con la Administracion Puablica;

b. Suprimir los trdmites, requisitos y procedimientos que conlleven costos de transaccion y
cumplimiento injustificados, innecesarios y redundantes, aquellos que hagan menos eficiente el
funcionamiento de la Administracién Publica y las actividades de sus destinatarios, asi como los que
se sujeten exclusivamente a la discrecionalidad de los servidores publicos;

c. Llevar a cabo un levantamiento sistematico y permanente de los tramites y procedimientos
administrativos de su institucion, asi como su actualizacion;

d. Simplificar los procedimientos para el cumplimiento de los tramites por parte de los ciudadanos; vy,
e. Implementar el uso progresivo de herramientas tecnoldgicas.

La simplificacién de tramites debe vincular la evaluacion ex ante de las regulaciones, su revision ex
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post y su actualizacién gradual.

Art. 4.- Las entidades de la Administracion Publica Central, Institucional, y entidades que dependen
de la Funcién Ejecutiva para proceder con la creacién de un nuevo trdmite o procedimiento
administrativo deberan observar de manera obligatoria lo siguiente:

a. Justificar que la creacién del nuevo tramite o requisito administrativo sea indispensable y no
genere cargas O costos innecesarios a través de un analisis de costo- beneficio e impacto
regulatorio.

b. Todo trdmite o carga administrativa debe ser creado por acto normativo, ser publicado en la
pagina web de la institucion junto con el analisis técnico y juridico que lo sustenta, de conformidad
con este Decreto y normas técnicas aplicables y, debera ser notificado a la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica.

Para gue el nuevo tramite o carga administrativa sea exigible a los administrados, el acto normativo
correspondiente debera ser publicado en el Registro Oficial.

Art. 5.- Las entidades de la Administracion Puablica Central, Institucional, y entidades que dependen
de la Funcién Ejecutiva, en el ambito de sus competencias, elaboraran sus respectivos planes
institucionales de simplificacion administrativa y de tramites de acuerdo a los lineamientos,
normativa, instrumentos, mecanismos y herramientas que para el efecto emita la Secretaria General
de la Presidencia de la Republica.

Los planes institucionales de simplificacion administrativa y de tramites deben ser elaborados
anualmente, y seran aprobados por la Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

Art. 6.- Créase el Comité Interinstitucional de Politica Regulatoria y Simplificacién de Tramites, como
un cuerpo colegiado que tendr la finalidad de coordinar, fomentar y cooperar en materia de politica
regulatoria, asi como en la eliminacién, reduccion, optimizacién, simplificaciébn y automatizacion
administrativa y de trdmites en la Administracion Publica Central, Institucional, y entidades que
dependen de la Funcién Ejecutiva, ademas de otras instituciones del sector publico o niveles de
gobierno.

Art. 7.- EI Comité Interinstitucional de Politica Regulatoria y Simplificacion de Tramites estara
integrado por:

a. El titular de la Secretaria General de la Presidencia o su delegado, quien lo presidira, y tendra voto
dirimente;

b. La maxima autoridad de la entidad rectora en planificacion nacional;

c. La maxima autoridad de la entidad rectora del trabajo; v,

d. La maxima autoridad de la entidad rectora en las telecomunicaciones.

El presidente del Comité podra por iniciativa propia o por pedido de alguno de los miembros del
Comité, invitar a otras entidades publicas o privadas para que en el ambito de sus competencias y de
acuerdo a la materia o relevancia de los temas a ser tratados en su seno, participen en lo relativo a
materia de politica regulatoria y simplificacién administrativa y de tramites.

Los delegados deberan tener al menos rango de subsecretarios y la entidad que preside el Comité
ejercera la secretaria del mismo.

Art. 8.- Son atribuciones del Comité Interinstitucional de Politica Regulatoria y Simplificacion de
Tramites, las siguientes:

a. Impulsar planes, proyectos, programas, metodologias interinstitucionales de mejora regulatoria y
simplificacion administrativa y de tramites, entre otros;
b. Aprobar el Plan Nacional de Politica Regulatoria;
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c. Aprobar el Plan Nacional de Simplificacion de Tramites;

d. Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento del el Plan Nacional de Politica Regulatoria y el Plan
Nacional de Simplificacion de Tramites;

e. Coordinar con las entidades de la Funcién Ejecutiva, el levantamiento sisteméatico y permanente
de los procedimientos y tramites administrativos para identificar aquellos que requieren de supresiéon
y simplificacion, asi como su actualizacion;

f. Coordinar con las demas funciones del Estado y niveles de gobierno, el alineamiento de sus
regulaciones y procedimientos con los objetivos de la politica regulatoria, la simplificacion
administrativa y de tramites y la aplicacién de politicas, metodologias y herramientas desarrolladas
para el efecto;

g. Coordinar con el sector privado y la academia la identificaciobn de tramites innecesarios en su
relacion con los usuarios, asi como la progresiva simplificacion y digitalizacion de sus servicios; y,

h. Las demas atribuciones que le sean asignadas por el Presidente de la Republica.

El Comité debera presentar anualmente y de manera obligatoria un informe del cumplimiento del
Plan de Mejora Regulatoria y Plan de Simplificacién de Tramites en el sector publico al Presidente de
la Republica.

Art. 9.- La Secretaria General de la Presidencia de la Republica sera el ente rector de la
simplificacién de tramites y administrativa, y ejercera las siguientes atribuciones:

1. Establecer la normativa, lineamientos, politicas y directrices metodoldgicas sobre simplificacion
administrativa y de trdmites en coordinacién con la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo;
2. Dictaminar en formar previa, obligatoria y vinculante sobre la creacién de un nuevo trdmite o
requisito administrativo de acuerdo a la norma técnica que se emita para el efecto;

3. Recomendar formalmente la supresién de tramites o requisitos administrativos, para lo cual la
entidad correspondiente tendra el plazo de treinta dias para justificarlos, luego de lo cual se
dispondra su permanencia o baja en un plazo de treinta dias adicionales. A falta de respuesta
justificada de la entidad en el plazo anteriormente previsto, el tramite o requisito administrativo
guedara derogado automaticamente;

4. Coordinar con las instituciones de educacién superior, personas juridicas de Derecho Publico y
Privado, nacionales e internacionales, actividades de cooperacién técnica y transferencia de
tecnologia, conocimiento y capacitacion en materia de simplificacion de tramites y simplificacién
administrativa;

5. Brindar asesoria técnica en materia de simplificacion administrativa y de tramites al sector publico
y privado; vy,

6. Convocar a las sesiones del Comité Interinstitucional de Simplificacion de Tramites.

Art. 10.- Le corresponde a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo ejercer la rectoria y
regulacién en materia de politica regulatoria, y ejercera las siguientes atribuciones:

a. Establecer la normativa, lineamientos, politicas, y directrices metodoldgicas sobre politica
regulatoria en coordinacion con la Secretaria General de la Presidencia de la Republica;

b. Aprobar los planes institucionales de politica regulatoria y disponer los mecanismos para el
andlisis y seguimiento de calidad regulatoria;

c. Emitir informes de pertinencia regulatoria sobre los tramites existentes en la administracion publica
de acuerdo a la norma técnica que se emita para el efecto;

d. Coordinar con las instituciones de educacion superior, personas juridicas de Derecho Publico y
Privado, nacionales e internacionales, actividades de cooperacién técnica y transferencia de
tecnologia, conocimiento y capacitacion en materia de politica regulatoria; vy,

e. Desarrollar e implementar metodologias de medicion de costos en las que incurren las personas
naturales o juridicas y el Estado, relacionadas con tramites administrativos.

Art. 11.- Le corresponde al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién el
ejercicio de las siguientes atribuciones:
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a. Facilitar condiciones tecnoldgicas para que las entidades del sector publico aumenten la calidad
de conectividad para la atencién de los servicios que prestan a la ciudadania, la generacion,
interconexion e integracion de plataformas de informacion, la politica digital cero papel, y la politica
de datos abiertos;

b. Implementar, en conjunto con las entidades correspondientes, el proceso de automatizacion de
trAmites entre las instituciones del sector publico con el fin de digitalizar los servicios, tramites,
gestion y procedimientos administrativos;

c. Coordinar con la academia, personas juridicas de Derecho Publico y Privado, nacionales e
internacionales, actividades de cooperacion técnica y transferencia de tecnologia, conocimiento y
capacitacion;

d. Implementar, regular y administrar el Registro Unico de Tramites y Regulaciones en coordinacion
la Secretaria General de la Presidencia de la Republica y la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desatrrollo.

Art. 12.- Le corresponde al Ministerio del Trabajo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

a. Establecer la metodologia para la gestion institucional y herramientas de gestion por procesos y
prestacion de servicios publicos de la Administracién Publica;

b. Recibir propuestas ciudadanas para la mejora de procesos en el sector publico;

c. Receptar y tramitar las quejas y denuncias ciudadanas relativas a las disposiciones constantes en
la normativa sobre tramites administrativos;

d. Recomendar la mejora y automatizacion de procesos para el servicio publico, simplificacién
administrativa y de trdmites en el sector publico, en caso de ser necesario; y,

e. Emitir lineamientos y evaluar la gestion en materia de calidad y excelencia de servicio publico de
las entidades de la Funcién Ejecutiva.

Art. 13.- Créase el Registro Nacional Unico de Tramites y Regulaciones, con el objeto de generar,
registrar, administrar y proveer informacién oportuna a los ciudadanos, sector publico y privado,
respecto de los requisitos y de las entidades responsables de cada tramite y regulacién. Se creara
un subregistro publico individualizado y simplificado con los procedimientos y tramites que los
emprendedores y empresas deban realizar frente al Estado.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion sera la entidad encargada
de disefiar y administrar el Registro Nacional Unico de Tramites y Regulaciones para la consulta agil,
precisa y oportuna de la ciudadania, el cuél debe contener informacién completa y vigente de
trAmites y regulaciones del Estado.

Las entidades que formen parte del Registro, deberan actualizar la informacion de manera periddica
e informar al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién sobre cualquier
cambio en la informacion ingresada en el Registro.

Art. 14.- Previo a la remision de una propuesta de un anteproyecto normativo, la entidad proponente
deberd remitir un analisis de impacto regulatorio y de simplificacién administrativa y de tramites de
conformidad a la normativa que emita la Secretaria General de la Presidencia de la Republica y la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en el &mbito de sus competencias.

DISPOSICION GENERAL UNICA: Prohibase a las 6rganos de la Administracion Publica Central,
Institucional, y entidades que dependan de la Funcién Ejecutiva, exigir documentos o certificados
gue sean producidos o se encuentren a cargo de las entidades comprendidas dentro de este ambito
para la realizacién de tramites o gestiones administrativas. Para el cumplimiento de esta disposicion
se recurrird a los respectivos portales institucionales, interconexién e interaccioén de informacion de
registro de datos publicos y acceso a otro tipo de registros de libre acceso a través de internet.

Prohibase ademas todo requisito de certificacién o declaracién ante Notario Publico salvo que esté
expresamente prescrito en la Ley.
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La inobservancia de esta disposicion sera causal de sancion disciplinaria de conformidad con la Ley
Organica de Servicio Publico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de 30 dias contados a partir de la expedicidén del presente Decreto Ejecutivo,
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica emitiran el acuerdo interministerial que desarrolle la norma técnica para el levantamiento
de tramites administrativos.

SEGUNDA.- En el plazo méaximo de 90 dias partir de la emision del acuerdo interministerial descrito
en la disposicién precedente, las entidades publicas de la Funcién Ejecutiva deberan presentar a la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica un informe que contenga el levantamiento de
sus trdmites administrativos, asi como sus tiempos, costos administrativos y de personal e ingresos
asociados. El informe contendra la recomendacion de la maxima autoridad de la eliminacion de los
trAmites que sean innecesarios y la justificacién técnica que sustente la permanencia de aquellos
que se consideren indispensables. De los tramites y procedimientos, cuya permanencia sea
recomendada, el informe establecerd aquellos que puedan ser gestionados en linea, asi como la
recomendacién de su plazo de implementacion.

Vencido este plazo, el Comité Interinstitucional de Politica Regulatoria y Simplificacion de Tramites,
conocera y validara los informes remitidos y dispondra la ratificaciéon o derogatoria de los tramites
correspondientes en un plazo adicional de 60 dias, de conformidad con el procedimiento que se
establezca en la norma técnica establecida en la disposicién precedente.

TERCERA.- En el plazo de 60 dias contados a partir de la expedicion del presente Decreto Ejecutivo,
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion establecera la plataforma
informética que contendra el Registro Unico de Tramites y Regulaciones, asi como sus
correspondientes subregistros. Este plazo incluird la emisién de la norma técnica que se determina
en la disposicion subsiguiente.

CUARTA.- En el plazo maximo de 60 dias contados a partir del establecimiento de la plataforma
informatica descrita en la disposicién precedente, todas las entidades publicas de la Administracion
Publica Central, Institucional, y entidades que dependen de la Funcién Ejecutiva, deberan incorporar
en la plataforma del Registro Unico de Tramites y Regulaciones la informacién correspondiente a
cada uno de los tramites que tienen a su cargo, conjuntamente con sus requisitos y procedimientos,
de conformidad a la norma técnica emitida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion.

QUINTA.- En el plazo de 90 dias contados a partir de expedicion del presente Decreto Ejecutivo, las
entidades que conforman el Comité de Simplificacion de Tramites Interinstitucional, emitiran las
normas técnicas para regular el proceso de politica regulatoria y simplificacion de tramites, de
acuerdo con lo establecido en el presente Decreto Ejecutivo.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derdguese los articulos 5, 6, 7, 8, 9 y 10 del Decreto Ejecutivo No. 149, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 146 de 18 de diciembre de 2013, y sus posteriores reformas.

SEGUNDA.- Deréguese cualquier disposicién de igual o menor jerarquia contrario a lo establecido
en el presente Decreto Ejecutivo.

DISPOSICION FINAL.- De la ejecucion del presente Decreto Ejecutivo, que entrard en vigencia a
partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, encarguese a la
Secretaria General de la Presidencia, a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y al Ministerio del Trabajo.
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Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 19 de abril del 2018.

f.) Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la Republica.
f.) Andrés Mideros Mora, Secretario General de la Presidencia de la Republica.

Quito, 23 de abril del 2018, certifico que el que antecede es fiel copia del original.
Documento firmado electronicamente

Dra. Johana Pesantez Benitez
SECRETARIA GENERAL JURIDICA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.



