
Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resultados

Encuesta 191353

Número de registros en esta consulta: 99

Total de registros en esta encuesta: 99

Porcentaje del total: 100.00%
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q0011

Nombres Completos:

Opción Cuenta Porcentaje

Opción 99 100.00%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q0012

Ciudad/Localidad:

Opción Cuenta Porcentaje

Alausi (1) 0 0.00%  
Alluriquin (2) 0 0.00%  
Ambato (3) 0 0.00%  
Ambuqui (4) 0 0.00%  
Arajuno (5) 0 0.00%  
Archidona (6) 0 0.00%  
Atacames (7) 0 0.00%  
Atuntaqui (8) 0 0.00%  
Azogues (9) 0 0.00%  
Babahoyo (10) 0 0.00%  
Baeza (11) 0 0.00%  
Bahia De Caraquez (12) 0 0.00%  
Baños (13) 0 0.00%  
Biblian (14) 0 0.00%  
Bolívar (15) 0 0.00%  
Buena Fe (16) 0 0.00%  
Cajabamba (17) 0 0.00%  
Caluma (18) 0 0.00%  
Cañar (19) 0 0.00%  
Cariamanga (20) 0 0.00%  
Carlos Julio Arosemena Tola (21) 0 0.00%  
Catamayo (22) 0 0.00%  
Cayambe (23) 0 0.00%  
Celica (24) 0 0.00%  
Cevallos (25) 0 0.00%  
Chambo (26) 0 0.00%  
Chantillin (27) 0 0.00%  
Chillanes (28) 0 0.00%  
Chinchipe (29) 0 0.00%  
Chone (30) 0 0.00%  
Chunchi (31) 0 0.00%  
Conocoto (32) 0 0.00%  
Cotacachi (33) 0 0.00%  
Cuenca (34) 1 1.01%  
Cumbaya (35) 0 0.00%  
Daule (36) 0 0.00%  
Duran (37) 0 0.00%  
Echeandía (38) 0 0.00%  
El Angel (39) 0 0.00%  
El Carmen (40) 0 0.00%  
El Chaco (41) 0 0.00%  
El Corazón (42) 0 0.00%  
El Empalme (43) 0 0.00%  
El Guabo (44) 0 0.00%  
El Triunfo (45) 0 0.00%  
Eloy Alfaro (46) 0 0.00%  
Esmeraldas (47) 1 1.01%  
Francisco De Orellana (48) 0 0.00%  
Girón (49) 0 0.00%  
Gonzalo Pizarro (50) 0 0.00%  
Gualaceo (51) 0 0.00%  
Gualaquiza (52) 0 0.00%  
Guaranda (53) 0 0.00%  
Guayaquil (54) 10 10.10%  
Guaytacama (55) 0 0.00%  
Huaca (56) 0 0.00%  
Huaquillas (57) 0 0.00%  
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Ibarra (58) 1 1.01%  
Isabela (59) 0 0.00%  
Izamba (60) 0 0.00%  
Jipijapa (61) 0 0.00%  
Julio Andrade (62) 0 0.00%  
La Asunción (63) 0 0.00%  
La Joya De Los Sachas (64) 0 0.00%  
La Libertad (65) 0 0.00%  
La Mana (66) 0 0.00%  
La Troncal (67) 0 0.00%  
La Unión (68) 0 0.00%  
Lasso (69) 0 0.00%  
Limon Indanza (70) 0 0.00%  
Limones (71) 0 0.00%  
Loja (72) 0 0.00%  
Loreto (73) 0 0.00%  
Luz De América (74) 0 0.00%  
Macara (75) 0 0.00%  
Macas (76) 0 0.00%  
Machachi (77) 0 0.00%  
Machala (78) 0 0.00%  
Mera (79) 0 0.00%  
Mocha (80) 0 0.00%  
Nangaritza (81) 0 0.00%  
Nueva Loja (82) 0 0.00%  
Nuevo Rocafuerte (83) 0 0.00%  
Otavalo (84) 0 0.00%  
Palora (85) 0 0.00%  
Pasaje (86) 0 0.00%  
Paute (87) 0 0.00%  
Piñas (88) 0 0.00%  
Portoviejo (89) 0 0.00%  
Puebloviejo (90) 0 0.00%  
Puerto Ayora (91) 1 1.01%  
Puerto Baquerizo Moreno (92) 0 0.00%  
Putumayo (93) 0 0.00%  
Puyo (94) 1 1.01%  
Quevedo (95) 0 0.00%  

Quito (96) 83 83.84%  
Riobamba (97) 0 0.00%  
Salinas (98) 0 0.00%  
Santa Cruz (99) 0 0.00%  
Santa Elena (100) 0 0.00%  
Santa Isabel (101) 0 0.00%  
Santiago (102) 0 0.00%  
Santo Domingo (103) 0 0.00%  
Shell (104) 0 0.00%  
Shushufindi (105) 0 0.00%  
Sucua (106) 0 0.00%  
Sucumbios (107) 0 0.00%  
Tena (108) 0 0.00%  
Tulcán (109) 0 0.00%  
Valle Hermoso (110) 0 0.00%  
Ventanas (111) 0 0.00%  
Yacuambi (112) 0 0.00%  
Yantzaza (113) 0 0.00%  
Zamora (114) 0 0.00%  
Otro 1 1.01%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q0012

Ciudad/Localidad:
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Resumen de campo para Q0013

Dirección de Correo Electrónico:

Opción Cuenta Porcentaje

Opción 99 100.00%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q0014

Número de Teléfono:

Opción Cuenta Porcentaje

Opción 99 100.00%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q002

Institución a la que pertenece:

Opción Cuenta Porcentaje

ARCOBCG - Agencia de Regulación y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galápagos (1)

1 1.01%  

AGROCALIDAD - Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
del Agro Agrocalidad (2)

1 1.01%  

ANT - Agencia  Nacional de  Regulación y Control de  Transporte
Terrestre.  Tránsito y Seguridad Vial. (3)

1 1.01%  

ARCOAG - Agencia de Regulación  y Control  del Agua (4) 0 0.00%  
ARCONEL - Agencia de Regulación y Control de Electricidad. (5) 1 1.01%  
ARCOTEL - Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones. (6)

1 1.01%  

ARCP - Agencia de Regulación y Control Postal (7) 1 1.01%  
ARCH - Agencia de Regulación y Control Hidrocarburífera (8) 1 1.01%  
CONAFIPS - Corporación Nacional de  Finanzas Populares y 
Solidarias (9)

1 1.01%  

CFN - Corporación Financiera Nacional BP (10) 1 1.01%  
EPCE - Empresa Cementera del Ecuador EPCE (11) 2 2.02%  
CEAR - Empresa Pública Centros de Entrenamiento para el Alto
Rendimiento (12)

1 1.01%  

PETROAMAZONAS - Petroamazonas | Ecuador (13) 1 1.01%  
UNA EP - Unidad Nacional de Almacenamiento UNA EP (14) 0 0.00%  
YACHAY EP - Yachay EP (15) 1 1.01%  
EE EP - Ecuador Estratégico EP (16) 0 0.00%  
EMCO EP - Empresa Coordinadora de Empresas Públicas (17) 1 1.01%  
ENAMI EP - Empresa Nacional Minera ENAMI EP (18) 0 0.00%  
CPT EP - Empresa Pública Casa para Todos EP (19) 1 1.01%  
CDE EP - Empresa Pública Correos del Ecuador (20) 1 1.01%  
EP PETROECUADOR - Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador (21) 1 1.01%  
EPA - Empresa Pública del Agua EPA (22) 0 0.00%  
FRABREC EP - Fabricamos Ecuador Empresa Pública (23) 1 1.01%  
Santa Bárbara EP - Santa Bárbara EP (24) 1 1.01%  
APG - Autoridad Portuaria de Guayaquil (25) 1 1.01%  
INIAP - Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (26) 1 1.01%  
IFTH - Instituto  de Fomento al Talento Humano (27) 1 1.01%  
INP - Instituto Nacional  de  Pesca (28) 0 0.00%  
INPC - Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (29) 1 1.01%  
MAP - Ministerio de Acuacultura y Pesca (30) 0 0.00%  
CNIPN - Consejo Nacional para la igualdad de Pueblos y
Nacionalidades (31)

1 1.01%  

IEE - Instituto Espacial Ecuatoriano (32) 1 1.01%  
INB - Instituto Nacional de Biodiversidad (33) 1 1.01%  
INEC - Instituto Nacional de Estadística y Censos (34) 1 1.01%  
INSPI - Instituto Nacional de Investigación en Salud Pública Dr.
Leopoldo Izquieta Perez (35)

0 0.00%  

INIGEMM - Instituto nacional de investigación Geológico Minero y
Metalúrgico (36)

0 0.00%  

ICCA - Instituto de Cine y Creación Audiovisual (37) 1 1.01%  
IFAIC - Instituto de Fomento de  Artes. Innovación y Creación (38) 1 1.01%  
INDTOTC - Instituto Nacional de Donación y Trasplantes de Órganos.
Tejidos y células (39)

1 1.01%  

INEE - Instituto Nacional de Evaluación Educativa (40) 0 0.00%  
MINEDUC - Ministerio de Educación (41) 1 1.01%  
MINTEL - Ministerio de Telecomunicaciones (42) 1 1.01%  
MDT - Ministerio de Trabajo (43) 1 1.01%  
DIGERCIC - Dirección General de Registro Civil. Identificación y
Cedulación (44)

1 1.01%  

SENPLADES - Secretaría Nacional de Planifiación y Desarrollo (45) 1 1.01%  
CONALI - Secretaría Técnica del Comité Nacional de Límites Internos 0 0.00%  
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(46)
SETEC - Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales (47)

1 1.01%  

SAE - Servicio de  Acreditación  Ecuatoriano (48) 1 1.01%  
CTE - Comisión de Tránsito del  Ecuador (49) 0 0.00%  
COSEDE - Corporación de Seguro de Depósitos.  Fondo de Liquidez y 
Fondo de Seguros   Privados (50)

1 1.01%  

DGAC - Dirección General de  Aviación Civil (51) 1 1.01%  
INAMHI - Instituto Nacional de Meteorología e Hidrología (52) 0 0.00%  
PN - Policía Nacional del Ecuador (53) 1 1.01%  
DINARDAP - Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos (54) 1 1.01%  
INEN - Servicio Ecuatoriano de Normalización (55) 1 1.01%  
IEPS - Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (56) 1 1.01%  
SNMLCF - Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(57)

1 1.01%  

ACESS - Agencia  de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada (58)

0 0.00%  

ARCOMIN - Agencia de Regulación y Control Minero (59) 1 1.01%  
SECAP - Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (60) 0 0.00%  
APM - Autoridad Portuaria Manta (61) 1 1.01%  
SRI - Servicio de Rentas Internas (62) 1 1.01%  
SIS ECU 911 - Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 (63) 1 1.01%  
SENAE - Servicio Nacional de Aduana (64) 1 1.01%  
SECOB - Servicio Nacional de Contratación de Obras (65) 1 1.01%  
SERCOP - Servicio Nacional de Contratación Pública (66) 0 0.00%  
SPPAT - Servicio Público para Pago de Accidentes de Tránsito (67) 1 1.01%  
ARCSA - Agencia Nacional  de Regulación. Control y Vigilancia
Sanitaria Dr. Leopoldo Izquieta Perez (68)

1 1.01%  

CONAGE - Consejo Nacional para la igualdad de Género (69) 0 0.00%  
CONADIS - Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades (70) 1 1.01%  
CONAIN - Consejo Nacional para la igualdad Intergeneracional (71) 1 1.01%  
PR - Presidencia de la República (72) 0 0.00%  
VP - Vicepresidencia de la República (73) 1 1.01%  
INER - Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energías
Renovables (74)

0 0.00%  

IEPS - Instituto de Economía Popular y Solidaria (75) 1 1.01%  
ECORAE - Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazónico (76) 0 0.00%  
MAG - Ministerio de Agricultura y Ganadería (77) 1 1.01%  
MA - Ministerio de Ambiente (78) 1 1.01%  
MCE - Ministerio de Comercio Exterior (79) 1 1.01%  
MCP - Ministerio de Cultura y Patrimonio (80) 1 1.01%  
MD - Ministerio de Defensa (81) 1 1.01%  
MIDUVI - Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (82) 1 1.01%  
MEF - Ministerio de Economía y Finanzas (83) 1 1.01%  
MIES - Ministerio de Inclusión Económica y Social (84) 1 1.01%  
MDIP - Ministerio de Industrias y Productividad (85) 0 0.00%  
MJ - Ministerio de Justicia. Derechos Humanos y Cultos (86) 1 1.01%  
CANCILLERIA - Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana (87)

0 0.00%  

MSP - Ministerio de Salud Pública (88) 1 1.01%  
MTOP - Ministerio de Transporte y Obras Públicas (89) 0 0.00%  
MT - Ministerio de Turismo (90) 0 0.00%  
MDI - Ministerio del Interior (91) 2 2.02%  
STCRRP - Secretaría Técnica del Comité de Reconstrucción y
Reactivación Productiva (92)

0 0.00%  

SENESCYT - Secretaría de Educación Superior. Ciencia. Tecnología e
Innovación (93)

1 1.01%  

SGR - Secretaría de Gestión de Riesgos (94) 0 0.00%  
SA - Secretaría del Agua (95) 1 1.01%  
SECOM - Secretaría Nacional de Comunicación (96) 0 0.00%  
SNGP - Secretaría Nacional de Gestión de la Política (97) 1 1.01%  
TODAUNAVIDA - Secretaria Técnica del Plan toda una vida (98) 1 1.01%  
INMOBILIAR - Servicio de Gestión Inmobiliaria del Sector Público
(99)

1 1.01%  

Secretaria técnica de Asentamientos Irregulares (100) 0 0.00%  
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UAF - Unidad de Análisis Financiero y Económico (101) 1 1.01%  
BCE - Banco Central (102) 1 1.01%  
BEC - BanEcuador (103) 1 1.01%  
BDE - Banco de Desarrollo del Ecuador (104) 1 1.01%  
BIESS - Banco del IESS (105) 1 1.01%  
APE - Autoridad Portuaria de Esmeraldas (106) 0 0.00%  
APE - Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (107) 0 0.00%  
TAME - TAME (108) 1 1.01%  
CENACE - Operador Nacional  de Electricidad (109) 1 1.01%  
CELEC EP - Corporación Eléctrica del Ecuador (110) 1 1.01%  
CNEL EP - Corporación Nacional de Electricidad EP (111) 1 1.01%  
CNT EP - Corporación Nacional de Telecomunicaciones (112) 0 0.00%  
FLOPEC - Empresa pública flota petrolera ecuatoriana (113) 1 1.01%  
PROECUADOR - Instituto Promoción de  Exportaciones e Inversiones
(114)

0 0.00%  

EFE - Empresa de Ferrocarriles del Ecuador (115) 1 1.01%  
CCFA - Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (116) 1 1.01%  
INOCAR  - Instituto Nacional Oceanográfico de la Armada (117) 0 0.00%  
IGM - Instituto Geográfico Militar (118) 0 0.00%  
INAE - Instituto Antártico Ecuatoriano (119) 1 1.01%  
ASTINAVE - Empresa Pública de Astilleros Navales Ecuatorianos (120) 1 1.01%  
Medio públicos de comunicación EP (121) 0 0.00%  
CNIMHU - Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana
(122)

0 0.00%  

MHRN - Ministerio de Energía y Recursos Naturales no renovables
(123)

1 1.01%  

IIGE - Instituto de Investigación Geológico y Energético (124) 2 2.02%  
Otro 8 8.08%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q002

Institución a la que pertenece:

                          página 11 / 66

/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/191353


Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q003(1)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[CNT EP]

Opción Cuenta Porcentaje

De 1 a 5 veces (A1) 52 52.53%  
De 6 a 10 veces (1) 10 10.10%  
Más de 10 veces (2) 6 6.06%  
Ninguna (3) 31 31.31%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q003(1)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[CNT EP]
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Resumen de campo para Q003(2)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[TELCONET]

Opción Cuenta Porcentaje

De 1 a 5 veces (A1) 24 24.24%  
De 6 a 10 veces (1) 1 1.01%  
Más de 10 veces (2) 2 2.02%  
Ninguna (3) 72 72.73%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q003(2)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[TELCONET]

                          página 15 / 66

/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/191353


Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q003(3)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[CLARO]

Opción Cuenta Porcentaje

De 1 a 5 veces (A1) 10 10.10%  
De 6 a 10 veces (1) 1 1.01%  
Más de 10 veces (2) 1 1.01%  
Ninguna (3) 87 87.88%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q003(3)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[CLARO]
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Resumen de campo para Q003(4)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[TELEFÓNICA]

Opción Cuenta Porcentaje

De 1 a 5 veces (A1) 12 12.12%  
De 6 a 10 veces (1) 2 2.02%  
Más de 10 veces (2) 1 1.01%  
Ninguna (3) 84 84.85%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q003(4)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[TELEFÓNICA]
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Resumen de campo para Q003(5)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[OTRO]

Opción Cuenta Porcentaje

De 1 a 5 veces (A1) 14 14.14%  
De 6 a 10 veces (1) 1 1.01%  
Más de 10 veces (2) 1 1.01%  
Ninguna (3) 83 83.84%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q003(5)

¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el
levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?:

[OTRO]
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Resumen de campo para Q0031

Si Seleccionó OTRO (Especifique):

Opción Cuenta Porcentaje

Opción 16 16.16%  
Sin respuesta 83 83.84%  
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Resumen de campo para Q004

¿Cuándo CNT EP ha realizado un levantamiento de información en forma
conjunta con la Institución para proponer una solución?, ¿Cómo ha resultado

esta?:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 10 10.10%  
2 - lnsatisfecho (2) 12 12.12%  
3 - Neutral (3) 36 36.36%  
4 - Satisfecho (4) 38 38.38%  
5 - Muy Satisfecho (5) 3 3.03%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Resumen de campo para Q004

¿Cuándo CNT EP ha realizado un levantamiento de información en forma
conjunta con la Institución para proponer una solución?, ¿Cómo ha resultado

esta?:
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Resumen de campo para Q005

La atención del Asesor Comercial de CNT EP designado a su institución
cumplió con el tiempo de envio de la propuesta comercial del servicio

solicitado:

Opción Cuenta Porcentaje

Sí (Y) 54 54.55%  
No (N) 45 45.45%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q005

La atención del Asesor Comercial de CNT EP designado a su institución
cumplió con el tiempo de envio de la propuesta comercial del servicio

solicitado:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q007

Red Nacional Gubernamental:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 3 3.03%  
2 - lnsatisfecho (2) 3 3.03%  
3 - Neutral (3) 14 14.14%  
4 - Satisfecho (4) 38 38.38%  
5 - Muy Satisfecho (5) 15 15.15%  
No aplica (6) 25 25.25%  
Comentarios 11 11.11%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q007

Red Nacional Gubernamental:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q008

Enlace de datos:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 2 2.02%  
2 - lnsatisfecho (2) 8 8.08%  
3 - Neutral (3) 14 14.14%  
4 - Satisfecho (4) 53 53.54%  
5 - Muy Satisfecho (5) 15 15.15%  
No aplica (6) 6 6.06%  
Comentarios 1 1.01%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q008

Enlace de datos:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q009

Internet:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 2 2.02%  
2 - lnsatisfecho (2) 5 5.05%  
3 - Neutral (3) 19 19.19%  
4 - Satisfecho (4) 56 56.57%  
5 - Muy Satisfecho (5) 15 15.15%  
No aplica (6) 2 2.02%  
Comentarios 3 3.03%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q009

Internet:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q011

Housing:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 0 0.00%  
2 - lnsatisfecho (2) 1 1.01%  
3 - Neutral (3) 7 7.07%  
4 - Satisfecho (4) 9 9.09%  
5 - Muy Satisfecho (5) 8 8.08%  
No aplica (6) 73 73.74%  
Comentarios 32 32.32%  
Sin respuesta 1 1.01%  

                          página 33 / 66



Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q011

Housing:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q012

Cloud Computlng - PAAS:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 0 0.00%  
2 - lnsatisfecho (2) 0 0.00%  
3 - Neutral (3) 4 4.04%  
4 - Satisfecho (4) 5 5.05%  
5 - Muy Satisfecho (5) 4 4.04%  
No aplica (6) 85 85.86%  
Comentarios 29 29.29%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q012

Cloud Computlng - PAAS:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q013

Cloud Computing - IAAS:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 2 2.02%  
2 - lnsatisfecho (2) 1 1.01%  
3 - Neutral (3) 8 8.08%  
4 - Satisfecho (4) 16 16.16%  
5 - Muy Satisfecho (5) 9 9.09%  
No aplica (6) 60 60.61%  
Comentarios 22 22.22%  
Sin respuesta 3 3.03%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q013

Cloud Computing - IAAS:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q014

Cloud Computing - SAAS:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 1 1.01%  
2 - lnsatisfecho (2) 2 2.02%  
3 - Neutral (3) 8 8.08%  
4 - Satisfecho (4) 7 7.07%  
5 - Muy Satisfecho (5) 4 4.04%  
No aplica (6) 75 75.76%  
Comentarios 26 26.26%  
Sin respuesta 2 2.02%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q014

Cloud Computing - SAAS:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q015

¿Cuál es el presupuesto anual destinado a servicios de DATA CENTER?

Opción Cuenta Porcentaje

menos de $20.000 (1) 39 39.39%  
$21.000 a $50.000 (2) 17 17.17%  
$51.000 a $100.000 (3) 9 9.09%  
$101.000 a $250.000 (4) 13 13.13%  
$250.000 en adelante (5) 21 21.21%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q015

¿Cuál es el presupuesto anual destinado a servicios de DATA CENTER?
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q017

Comunicaciones Unificadas:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 1 1.01%  
2 - lnsatisfecho (2) 1 1.01%  
3 - Neutral (3) 11 11.11%  
4 - Satisfecho (4) 11 11.11%  
5 - Muy Satisfecho (5) 2 2.02%  
No aplica (6) 72 72.73%  
Comentarios 27 27.27%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q017

Comunicaciones Unificadas:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q018

Video Colaboración Empresarial On Demand:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 0 0.00%  
2 - lnsatisfecho (2) 1 1.01%  
3 - Neutral (3) 5 5.05%  
4 - Satisfecho (4) 4 4.04%  
5 - Muy Satisfecho (5) 0 0.00%  
No aplica (6) 86 86.87%  
Comentarios 30 30.30%  
Sin respuesta 3 3.03%  

                          página 45 / 66



Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q018

Video Colaboración Empresarial On Demand:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q019

Servicio de Web Hosting:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 0 0.00%  
2 - lnsatisfecho (2) 0 0.00%  
3 - Neutral (3) 5 5.05%  
4 - Satisfecho (4) 10 10.10%  
5 - Muy Satisfecho (5) 2 2.02%  
No aplica (6) 80 80.81%  
Comentarios 28 28.28%  
Sin respuesta 2 2.02%  
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Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q019

Servicio de Web Hosting:

                          página 48 / 66

/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/191353


Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q020

LAN gestionada (Aplica a plataformas gubernamentales):

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 0 0.00%  
2 - lnsatisfecho (2) 2 2.02%  
3 - Neutral (3) 6 6.06%  
4 - Satisfecho (4) 16 16.16%  
5 - Muy Satisfecho (5) 4 4.04%  
No aplica (6) 70 70.71%  
Comentarios 19 19.19%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q020

LAN gestionada (Aplica a plataformas gubernamentales):
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q021

WIFI gestionada (Aplica a plataformas gubernamentales):

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 0 0.00%  
2 - lnsatisfecho (2) 4 4.04%  
3 - Neutral (3) 9 9.09%  
4 - Satisfecho (4) 10 10.10%  
5 - Muy Satisfecho (5) 3 3.03%  
No aplica (6) 72 72.73%  
Comentarios 20 20.20%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q021

WIFI gestionada (Aplica a plataformas gubernamentales):
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q022

Telemetría:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 1 1.01%  
2 - lnsatisfecho (2) 2 2.02%  
3 - Neutral (3) 3 3.03%  
4 - Satisfecho (4) 5 5.05%  
5 - Muy Satisfecho (5) 0 0.00%  
No aplica (6) 87 87.88%  
Comentarios 23 23.23%  
Sin respuesta 1 1.01%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q022

Telemetría:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q023

¿Cuál es el presupuesto anual destinado a OTROS SERVICIOS?

Opción Cuenta Porcentaje

menos de $5.000 (1) 45 45.45%  
$6.000 a $15.000 (2) 15 15.15%  
$16.000 a $60.000 (3) 16 16.16%  
$61.000 a $150.000 (4) 10 10.10%  
$151.000 en adelante (5) 13 13.13%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q023

¿Cuál es el presupuesto anual destinado a OTROS SERVICIOS?
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q025

¿Qué tan ágil fue ponerse en contacto con CNT EP para notificar un problema
en los servicios contratados?:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy Difícil (1) 10 10.10%  
2 - Difícil (2) 23 23.23%  
3 - Neutral (3) 35 35.35%  
4 - Ágil (4) 29 29.29%  
5 - Muy Ágil (5) 2 2.02%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q025

¿Qué tan ágil fue ponerse en contacto con CNT EP para notificar un problema
en los servicios contratados?:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q026

¿Cuán satisfecho se encuentra respecto a las respuestas o notificaciones que
entrega CNT EP, cuando los servicios contratados tienen problemas?:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 10 10.10%  
2 - lnsatisfecho (2) 32 32.32%  
3 - Neutral (3) 31 31.31%  
4 - Satisfecho (4) 23 23.23%  
5 - Muy Satisfecho (5) 3 3.03%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q026

¿Cuán satisfecho se encuentra respecto a las respuestas o notificaciones que
entrega CNT EP, cuando los servicios contratados tienen problemas?:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q027

¿Cuán satisfecho se encuentra respecto al acompañamiento que brinda el
equipo de soporte técnico de CNT EP, cuando los servicios contratados tienen

problemas?:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Muy insatisfecho (1) 8 8.08%  
2 - lnsatisfecho (2) 23 23.23%  
3 - Neutral (3) 37 37.37%  
4 - Satisfecho (4) 26 26.26%  
5 - Muy Satisfecho (5) 5 5.05%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q027

¿Cuán satisfecho se encuentra respecto al acompañamiento que brinda el
equipo de soporte técnico de CNT EP, cuando los servicios contratados tienen

problemas?:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q028

¿CNT ha cumplido con los SLA's contratados?:

Opción Cuenta Porcentaje

1 - Nunca (1) 3 3.03%  
2 - Casi Nunca (2) 4 4.04%  
3 - A Veces (3) 31 31.31%  
4 - Casi Siempre (4) 39 39.39%  
5 - Siempre (5) 22 22.22%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q028

¿CNT ha cumplido con los SLA's contratados?:
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Estadísticas rápidas
Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q029(SQ001)

¿Qué tan probable es que recomiendes la contratación de los servicios de CNT
EP a otra organización?: [Escoja una opción:]

Opción Cuenta Porcentaje

1 (1) 7 7.07%  
2 (2) 3 3.03%  
3 (3) 5 5.05%  
4 (4) 13 13.13%  
5 (5) 14 14.14%  
6 (6) 13 13.13%  
7 (7) 13 13.13%  
8 (8) 20 20.20%  
9 (9) 7 7.07%  
10 (10) 4 4.04%  
Sin respuesta 0 0.00%  
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Encuesta 191353 'Encuesta de satisfacción sobre los servicios que CNT EP presta a la
Administración Pública Central (APC)'

Resumen de campo para Q029(SQ001)

¿Qué tan probable es que recomiendes la contratación de los servicios de CNT
EP a otra organización?: [Escoja una opción:]

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                          página 66 / 66

/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/191353
http://www.tcpdf.org

	Resultados
	Nombres Completos:
	Ciudad/Localidad:
	Dirección de Correo Electrónico:
	Número de Teléfono:
	Institución a la que pertenece:
	¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?: [CNT EP]
	¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?: [TELCONET]
	¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?: [CLARO]
	¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?: [TELEFÓNICA]
	¿Con qué frecuencia fue visitado en el 2018 por un asesor para el levantamiento de información conjunta en post de proponer una solución?: [OTRO]
	Si Seleccionó OTRO (Especifique):
	¿Cuándo CNT EP ha realizado un levantamiento de información en forma conjunta con la Institución para proponer una solución?, ¿Cómo ha resultado esta?:
	La atención del Asesor Comercial de CNT EP designado a su institución cumplió con el tiempo de envio de la propuesta comercial del servicio solicitado:
	Red Nacional Gubernamental:
	Enlace de datos:
	Internet:
	Housing:
	Cloud Computlng - PAAS:
	Cloud Computing - IAAS:
	Cloud Computing - SAAS:
	¿Cuál es el presupuesto anual destinado a servicios de DATA CENTER?
	Comunicaciones Unificadas:
	Video Colaboración Empresarial On Demand:
	Servicio de Web Hosting:
	LAN gestionada (Aplica a plataformas gubernamentales):
	WIFI gestionada (Aplica a plataformas gubernamentales):
	Telemetría:
	¿Cuál es el presupuesto anual destinado a OTROS SERVICIOS?
	¿Qué tan ágil fue ponerse en contacto con CNT EP para notificar un problema en los servicios contratados?:
	¿Cuán satisfecho se encuentra respecto a las respuestas o notificaciones que entrega CNT EP, cuando los servicios contratados tienen problemas?:
	¿Cuán satisfecho se encuentra respecto al acompañamiento que brinda el equipo de soporte técnico de CNT EP, cuando los servicios contratados tienen problemas?:
	¿CNT ha cumplido con los SLA's contratados?:
	¿Qué tan probable es que recomiendes la contratación de los servicios de CNT EP a otra organización?: [Escoja una opción:]


