MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Memorando Nro. MINTEL -SEGE-2019-0040-M
Quito, D.M., 02 de abril de 2019

PARA: Sr. Ing. Edgar Santiago Rivera Gonzalez
Gerente de Clientes Gubernamentales y Corporativos

ASUNTO: Entrega de Informe de Resultados de la Encuesta del nivel de satisfaccion de los servicios que
presta CNT EP a las instituciones de la Administracion Publica Central.

De mi consideracion:

Mediante Decreto Ejecutivo 5 del 24 de mayo de 2017, publicado en Registro Oficial Suplemento No.16 de 16
de junio de 2017 en su articulo 2, numeral 3, sefiala que: son atribuciones del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la InformaciorGéationar la politica y directrices emitidas para la
gestion de la implementacion del gobierno electronico; b. Desarrollar y coordinar planes, programas o
proyectos sobre gobierno electrénico que sean necesarios para su implementasiondmbién en la
disposicién reformatoria primera, numeral 2 indic@iotlas las entidades de la Administracion Pablica Central,
institucional y que dependan de la funcidn Ejecutiva colaboraran en la generacion de los instrumentos que sean
necesarios para la aplicacion del presente decreto asi como su cabal cumplimiento

Mediante Acuerdo Ministerial No. 011-2018, de 08 de agosto de 2018, el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) expidié el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021,
donde se dispone la implementacion del mismo en todas las entidades de la Administracion Publica Central
(APC), y se encarga su ejecucién, monitoreo y seguimiento a la Subsecretaria de Gobierno Electrénico.

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico (PNGE), en el marco del programa de gobierno eficaz y eficiente,
iniciativa 32 se ha establecido con CNT EP un proceso continuo para medir y mejorar la calidad del servicio que
presta a la APC, el modelo contempla la medicidon semestral del nivel de satisfaccién que tienen las instituciones
que conforman la Administracion Pablica Central, con el fin de establecer acciones concretas.

Con fecha 19 de diciembre de 2018 se realiza reunion con el Gerente de Clientes Gubernamentales y
Corporativos el Ing. Santiago Rivera en la cual se expone de forma general en lo que esta trabajando el
MINTEL a través de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico en el proceso de medir y mejorar la calidad de
los servicios que presta CNT a las instituciones de la APC.

En reunion del 9 de enero de 2019 con el el Gerente de Clientes Gubernamentales y Corporativos el Ing.
Santiago Rivera, Gerente de Regulacién Verénica Yerovi y Jefe de Estrategia Natalia Martinez, se presenta el
modelo y metodologia propuesto para dicha medicion.

El 23 de enero del 2019 en reunién mantenida con el personal de CNT, Gerente de Regulacion Veronica Yerovi,
Jefe de Estrategia Natalia Martinez, Gerente de Programa Daniela Platonoft, Analista Solucién Técnica Susana
Narvaez, Analista Control y Seguimiento Fabidan Guamushig, se acuerda el modelo y metodologia que se
aplicara en el proceso continuo para medir y mejorar la calidad del servicio que presta CNT a las instituciones
de la APC.

Con fecha 31 de enero del 2019 en reunién mantenida con el personal de CNT, Gerente de B.I. Jairo Calvopifia,
Analista de B.l. Pamela Diaz, Analista Gestiéon de Calidad Ménica Carvajal, se revisa y se trabaja de forma
conjunta en la encuesta de satisfaccion de las instituciones de la APC a las que se brinda los servicios de CNT.

Con Memorando Nro. MINTEL-SEGE-2019-0023-M de fecha 8 de marzo de 2019 se envia encuesta de nivel
de satisfaccion de los servicios que presta CNT EP a todas las instituciones de la Administracion Publica
Central.

En funcién de lo antes mencionado y cumpliendo con el cronograma y metodologia acordada, se anexa el
informe de resultados de la encuesta y la base de encuestados, con el fin de que CNT EP trabaje en la propuesta
de acciones a mediano plazo para mejorar los resultados en la préxima medicion que se realizara en septiembre
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del presente afio.

Con el fin de presentar y analizar en forma conjunta los resultados obtenidos de la encuesta se convoca a una
reunion en la semana del 8 al 12 de abril en el dia y hora que se acuerde.

De antemano agracemos, que una vez lista la propuesta de acciones y su hoja de ruta nos la hagan llegar para
dar a conocer sobre la misma a las instituciones.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Raul Javier Jara lfiguez
SUBSECRETARIO DE ESTADO - GOBIERNO ELECTRONICO

Anexos:
- encuesta_satisfaccioncnt_estadisticas.pdf
- encuesta_satisfaccioncnt_resultados.xls
- forme_de_resultados_de_encuesta_de_satisfaccion_de_los_servicios_recibidos_por_cnt_v1_compressed.pdf
- listado_funcionarios_encuesta_cnt_ep.xls

Copia:
Sr. Mgs. Juan Carlos Castillo Moreno
Gerente Institucional - Gobierno Electrénico

Sr. Ing. Jhonatan Gabriel Aguilar Cardenas
Especialista de Seguimiento al Plan Nacional de Gobierno Electrénico - Gobernanza Electrénica

Sr. Ing. Guido Eduardo Becerra Centeno
Director Nacional - Interoperabilidad, Seguridad de la Informacién e Infraestructura

Sr. Ing. Dilo Bolivar Quispe Quilapanta
Gerente Nacional de Planificacion Empresarial
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