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CANAL DE ATENCION
“CONTACTO CIUDADANO”

DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANO



Sistema Contacto Ciudadano

e Canal de atencion que nace como proyecto de Innovacidn, estandariza y automatiza
los procesos para la gestion de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Solicitudes de
informacion y Felicitaciones

* Se homologa la atencion con un solo canal tanto para la ciudadania como para las
entidades del Ejecutivo, mediante el Botdn de Contacto Ciudadano de los sitios web
institucionales para un mejor control y gestion de la atencidn a la ciudadania.

 Mediante Acuerdo Ministerial 1423 de la SNAP en noviembre 2015, se aprueba la
Norma Técnica para la atencion de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Solicitudes de
informacién y Felicitaciones formuladas a las Instituciones Publicas de la Funcién
Ejecutiva. (actualmente se trabaja en una actualizacion desde el MDT)
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Beneficios del Canal Contacto Ciudadano

* Facilita la atencién al ciudadano mediante un canal de atencién homologado,
evitando traslados innecesarios de la ciudadania hacia las instituciones.

* Disminuye el ingreso de requerimientos fisicos en las entidades.

 Permite a las instituciones tener un mejor control y gestion sobre las consultas
realizadas por la ciudadania en los sitios web institucionales. (Reporteria y trazabilidad
de tickets)

* Proporciona informacion relevante a las instituciones, que mediante su analisis
permite obtener insumos para la mejora de los servicios.
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RECUERDA RECUERDA

A través del sistema Contacto Ciudadano,
facilitamos la atencién de consultas con
eficiencia y eficacia, sin necesidad de dirigirse
fisicamente a las instituciones publicas.

Si tienes preguntas, quejas, sugerencias,
solicitudes de informacion o felicitaciones de
cualquier institucién publica puedes ingresar
a nuestra plataforma de Contacto Ciudadano.

#SimplificaciénDeTramitesEc #simplificacionDeTramitesEc
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www.contactociudadano.gob.ec
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec



http://www.contactociudadano.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

Institucion / MDT

(habilitacion
funcional)

PASOS PARA INTEGRACION AL

SISTEMA CONTACTO CIUDADANO

Solicitud de presentacion
General en el sistema
Contacto Ciudadano
(PQSSF)

Solicitud mediante oficio de la
institucion hacia la direccion de Capacitacion Especifica
Contacto Ciudadano del MDT en el sistema Contacto
para iniciar con la integracion al Ciudadano (PQSSF)
sistema.

Informacion Designacion del Entrega de Informacion de
Institucional para Administrador del los Servicios Institucionales
Creacion de la Entidad sistema para la Entidad que brinda la entidad

Institucion'/ MINTEL
(habilitacion tecnica)

MDipsolicitallathabilitacion|
tecnicaidelarentidadienel
sistema Contacto/Ciudadano)

Definir estructura de Creacion de Usuarios de
niveles para trabajar el la institucion en el
sistema PQSSF sistema

Iniciar el proceso de
atencion a requerimientos
en el sistema Contacto
Ciudadano PQSSF

Seguimiento, Analisis
y Fortalecimiento de
Procesos PQSSF

Duracidon promedio del proceso de integracion:




Registro de requerimiento relacionado a las proteccion de
datos personales en el canal Contacto Ciudadano

Ingreso de Analizar y Priorizar Emviar
Solicitud Requerimiento Respuesta
P
Documente de identificacian: Cédula Provincia de Domicilio: PICHINCHA
Nimere de Documento: 171582995 Civdad de Domicilio: aumo
Apellidos y Nombres completos: Direccion de Domicilio: Urb. La Luz - Bleque 19
Teléfono Convencional: 2409122 Correo Electronico: pablehopedSdd@agmail.com
Teléfono Celular: 09998926
Andnimo:

Datos Generales de la Institucion

— Nombre Institucian:  ® | MINISTERIO DE TRABAJO - Povincia:  * | Seleccione una opeide .
I ;i) nstiucional.  * | Seleccions una opeidn z Conl  * | Seleccione una opeidn .

Gestion para organizaciones

Mediacion Laboral

Ibicacion de la Agencia o

Unidad: dtros

Proteccion de datos personales — Acceso .
g Proteccion de datos personales

Proteccion de datos personales — Rectificacion




Datos Generales de la Institucién

HWombre Institucién:  * MINISTERIC DE TRABAJC - Provincia: PICHIMCHA -
Servicio Institucional:  ~ Proteccion de datos persona — Redtificacion v Cantdn:  * SUITO -
A -
Ubicacien de la Agencia o Unidad: - Ciudad: = Seleccicne una opcion -
4 [}
497 carscteres restantes.

Datos de su Pregunta

Fawvor seleccione las opciones commespondientes y el detalle de su pregunta.

Tipo de Pregunta:  * nformacion

Deswipcion de la Pregunta:

500 caracteres restantes.

Datos Anexos

. . ecionar Arch|
Adjuntar Archiveo:

Nombre del Documento

Tipo de Documento Fecha de Creacign

Mo hay registros

5i usted esta de acuerdo con la informacion ingresada presione el boton emviar.




Gestion actual sistema Contacto Ciudadano (PQSSF)

%. Solicitudes Atendidas

N

No. de

TIPO DE SOLICITUDES Solicitudes

Solicitudes Atendidas 65.010

Solicitudes Pendientes de

., 1.
Atencion 080

TOTAL DE SOLICITUDES

REGISTRADAS (aproximado)

® Solicitudes Atendidas = Solicitudes Pendientes de Atencion

Instituciones con mayor nimero de Requerimientos
Registrados y Atendidos

12000 111641

1035
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4000 SISTEMA Instituciones
100, 10 6087 5386 . Instituciones registradas en el 93

- 4895 sistema
3621 3594
4000 3615 3586 . . . .
Instituciones del Ejecutivo por
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MINISTERIO DEL TRABAJO




