PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio Nro. PR-DSPCS-2019-0122-O
Quito, D.M ., 21 de mayo de 2019

Asunto: FASE PILOTO EVALUACION SERVICIOS EN LINEA

Sefiorita Magister

Catherine de Lourdes Infantes Mantilla

Coordinadora General de Tecnologias de la Informacion.

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Sefiorita Magister

Maria Julia Burneo Nufiez

Directora de Planificacién y Gestion Estratégica

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA

Sefor Economista

Lenin Fabricio Rodriguez Yanez

Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y
PESCA

En su Despacho

De mi consideracion:

En cumplimiento con la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, que en el articulo 2Rlecanismos de calificacibn de servicio,
establecejLas entidades reguladas por esta Ley deberan implementar mecanismos, de
preferencia electronicos, para que los usuarios califiquen la atencién recibida por parte
de los servidores publicos (..Ja Presidencia de la Republica a través de la Subsecretaria
de Administracion Puablica y Transparencia, Direccién de Simplificacion de Tramites y
Calidad de Servicios, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, como instituciones rectoras de la
calidad del servicio y del desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
respectivamente, han desarrollad&\aluacion de Servicio para tradmites en linea.

Previo a la implementacion definitiva de este mecanismo de evaluacién, para la fase
piloto se ha considerado la participacion de las siguientes instituciones que cuentan con
tradmites en linea:

® Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca — MPCEIP
® Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA
® Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENESCYT
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Mediante el Oficio Nro. PR-DSPCS-2019-0112-O de fecha 07 de mayo de 2019, se
convoco a las instituciones antes mencionadas a un taller de trabajo que fue realizado el
10 de mayo de 2019, en el cual se entregaron las indicaciones generales para la
realizaciéon de la Evaluacion de los Servicios en Linea y se les solicitdé el nombres de los
trdmites a ser evaluados en la fase piloto, informacion a partir de la cual el MINTEL ha
designado los links para cada uno de ellos, como se indica a continuacion:

INSTITUCION [TRAMITE LINK DE ENCUESTA

Acreditacion de
SENESCYT |Investigadores yhttp://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/926412/lang-es
cientificos
Asignacioén o
SENESCYT [reactivacion del |http://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/946577/lang-es
cadigo issn
ARCSA-017
Emision de
Permisos de
Funcionamiento
ARCSA para http://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/393861/lang-es
establecimientos
sujetos a contro
y vigilancia
sanitaria
ARCSA-016
Emision de
Certificados de
ARCSA Sgﬁ:su'?;igg http://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/959543/lang-es
Almacenamient(
Distribucion y
Transporte
Registro de
MPCEIP Produccion http://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/475765/lang-es
Nacional - RPN

Registro Unico

MPCEIP Artesanal - RUA http://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/928998/lang-es
Registra tu

MPCEIP MIPYME - http://encuestas.gobiernoelectronico.gob.ec/index.php/866257/lang-es
RUM

La fase piloto de la medicion inicia el 20 de mayo hasta el 20 de junio de 2019, periodo
en el cual el MINTEL realizar4 periédicamente la revision de los resultados en los links
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establecidos. Por lo tanto, es responsabilidad de su institucion verificar el funcionamiento
adecuado de sus tramites en linea y reportar inmediatamente cualquier inconveniente
relacionado con el link de evaluacion de ser el caso, a Juan Carlos Castillo, Gerente de
Gobierno Electronico del MINTEL al correo electronico juan.castillo@mintel.gob.ec.

Es importante mencionar que para evaluacion del piloto, el MINTEL entregara a la
Subsecretaria de Administracion Publica y Transparencia de la Presidencia de la
Republica el dia 21 de junio de 2019, un informe de resultados enfatizando sobre la
funcionalidad del proceso de evaluacién de servicios en linea, con la identificacion de
soluciones a problemas presentados y mecanismos para prevenir inconvenientes en la
implementacion del mecanismo de evaluacion a todos los servicios en linea de las
instituciones de gobierno.

Quedamos atentos a cualquier consulta referente a este tema y en el caso de requerir
informacion adicional, le solicitamos comunicarse al teléfono 023827000 ext 7074 y
7373 con Maria Fernanda Gavilanez, o al correo electrénico
gavilanezma@presidencia.gob.ec

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

Documento firmado electréonicamente

Srta. Maria Gabriela Ayala Mantilla
DIRECTORA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y CALIDAD DE
SERVICIOS

Copia:
Sefior Master
Oscar Alexis Uquillas Otero
Subsecretario de la Administracion Publica y Transparencia

Sefior Magister

Raul Javier Jara Ifiguez

Subsecretario de Estado - Gobierno Electrénico

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Sefior Magister

Pablo Javier Veintimilla Vargas

Director Nacional - Provision de Servicios Electronicos

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
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Sefior Magister
Juan Carlos Castillo Moreno
Gerente Institucional - Gobierno Electronico

EL

I GOBERNO

DE TODOS
2

Oficio Nro. PR-DSPCS-2019-0122-O
Quito, D.M ., 21 de mayo de 2019

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION

Sefior Magister

Juan Carlos Andrade Albornoz

Subsecretario de Calidad en el Servicio Publico
MINISTERIO DEL TRABAJO

Sefior Abogado

Pablo Fernando Ibarra Estévez

Director de Calidad en el Servicio Publico
MINISTERIO DEL TRABAJO

Sefiora Ingeniera
Maria Fernanda Gavilanez Araujo
Analista

Sefiora Magister
Dayse Virginia Espinosa Palomeque
Especialista

Sefiora Magister
Eugenia Priscila Villarreal Palomeque
Especialista

Sefiorita Licenciada
Gabriela Nathalia Velasco Rengifo
Analista
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