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CANAL DE ATENCION
“CONTACTO CIUDADANO?”

DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANO



Sistema Contacto Ciudadano

* Canal de atencidon que nace como proyecto de Innovacién, estandariza y automatiza
los procesos para la gestion de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Solicitudes de
informacion y Felicitaciones

* Se homologa la atencidn con un solo canal tanto para la ciudadania como para las
entidades del Ejecutivo, mediante el Boton de Contacto Ciudadano de los sitios web
institucionales para un mejor control y gestion de la atencion a la ciudadania.

* Mediante Acuerdo Ministerial 1423 de la SNAP en noviembre 2015, se aprueba la
Norma Técnica para la atencidn de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Solicitudes de
informacion y Felicitaciones formuladas a las Instituciones Publicas de la Funcidn
Ejecutiva. (actualmente se trabaja en una actualizacion desde el MDT)
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Beneficios del Canal Contacto Ciudadano

* Facilita la atencidn al ciudadano mediante un canal de atencion homologado, evitando
traslados innecesarios de la ciudadania hacia las instituciones.

* Disminuye el ingreso de requerimientos fisicos en las entidades.

* Permite a las instituciones tener un mejor control y gestion sobre las consultas
realizadas por la ciudadania en los sitios web institucionales. (Reporteria y trazabilidad
de tickets)

* Proporciona informacidon relevante a las instituciones, que mediante su analisis
permite obtener insumos para la mejora de los servicios.
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RECUERDA RECUERDA

A través del sistema Contacto Ciudadano,
facilitamos la atencion de consultas con
eficiencia y eficacia, sin necesidad de dirigirse
fisicamente a las instituciones publicas.

Si tienes preguntas, quejas, sugerencias,
solicitudes de informacion o felicitaciones de
cualquier institucién publica puedes ingresar
a nuestra plataforma de Contacto Ciudadano.

#simplificacianeTrémiteSEc #SimplificaciénDeTramitesEc
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https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec



http://www.contactociudadano.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

PASOS PARA INTEGRACION AL
SISTEMA CONTACTO CIUDADANO

Solicitud mediante oficio de la
institucion hacia la direccion de Capacitacion Especifica
Contacto Ciudadano del MDT en el sistema Contacto
para iniciar con la integracion al Ciudadano (PQSSF)
sistema.

Solicitud de presentacion
General en el sistema
Contacto Ciudadano
(PQSSF)

Informacion Designacion del Entrega de Informacion de
Institucional para Administrador del los Servicios Institucionales
Creacion de la Entidad sistema para la Entidad que brinda la entidad

Institucion / MDT

(habilitacion
funcional)

Definir estructura de Creacion de Usuarios de

Institucion niveles para trabajar el la institucion en el

sistema PQSSF sistema

Iniciar el proceso de .. -
.. .. Seguimiento, Analisis
atencidn a requerimientos e
. y Fortalecimiento de
en el sistema Contacto

Ciudadano PQSSF EAEES (O

Duracion promedio del proceso de integracion:
15 dias laborables

DE TODOS
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Registro de requerimiento relacionado a las proteccion de
datos personales en el canal Contacto Ciudadano

Ingreso de Analtzar y Priorz ar
Soliciud Requerimisnto

Datos del Cludadano

Documento de kentificacion Cedula Pravincia de Domiciio PICHHCHA
Numere de Documento; 17182995 Caudad de Domiciio; Quimo
Apelidos y Nombres completos: Direccion de Domiciio; Urb. La Luz - Blogue 19
Telefono Convencienal: 2409122 Corred Elecirdgnico: pablohopeil44amai com
Telefono Cehdar: 059558926
Anonimo:

Datos Generales de Ia Instifucion

— Nombre nsftucibn: = MBISTERIO DE TRABAJC - Provincia: ¢ | Seleccione una opoid .
—Ser-,'icin nafitucional * | Seleccions una opoidn o Cantbn: * | Selecciong una opeior x

Geshon para organizacones

Mediacion Labaral
Ubicacion de la Agencia o
Unidad:

Dires

Proteccion de datos personales — ACCEso y
i Proteccion de datos personales

Prateccion de datos personales — Rectificacion
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Datos Genarales de la Instducin
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Gestidn actual sistema Contacto Ciudadano (PQSSF)

Solicitudes Atendidas 65.010

Solicitudes Pendientes de
Atencion

TOTAL DE SOLICITUDES

1.080

REGISTRADAS (aproximado)

Instituciones con mayor nimero de Requerimientos Registrados y

Atendidos

12000 1116639
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M Nro. de Solicitudes Registradas M Nro. de Solicitudes Atendidas

%. Solicitudes Atendidas

M Solicitudes Atendidas
M Solicitudes Pendientes de Atencion

Instituciones registradas en el 93
sistema
Instituciones del Ejecutivo por 30
integrarse (aproximado)
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