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Situación

Tendencias actuales



Sector público

¿Quién tiene más información?

La información más valiosa: información personal



Propósito de la Guía

Proporcionar lineamientos a las entidades públicas, 
para que informen en los canales electrónicos que 
disponen para interactuar con los usuarios, el 
tratamiento que se da a los datos personales.

Presentar un conjunto de principios que deben 
mantenerse al gestionar los datos personales, al interior 
de las entidades públicas.  

Concientizar a los usuarios acerca de cómo están 
siendo usados sus datos personales en las entidades 
públicas.

Cultura y concientización

Entidades públicas: políticas internas
Usuarios: canales electrónicos



Actores y responsabilidades

Persona natural a quien se 
refieren los datos

Titular

Máxima autoridad

Responsable

funcionarios de las Unidades 
poseedoras de información 

Encargados del tratamiento

funcionarios de las Unidades 
poseedoras de información 

Encargados del tratamiento

Oficial de seguridad 
de la información

Gestor institucional



Política para el tratamiento de 
datos personales

Información general

Finalidad

Proceso para el Acceso y 
Rectificación

Notificaciones cambios en la 
política

Uso de cookies 

Medidas para precautelar la 
seguridad de los datos

Base legal para el 
tratamiento de datos 

personales

CANALES 
ELECTRÓNICOS 

POLÍTICA DE 
PRIVACIDAD

TÉRMINOS Y 
CONDICIONES 

DE USO
Alcance

Obligaciones del 
usuario 



Publicación



Instrumentos técnicos

Publicación en portales homologados Contacto ciudadano



Plazos

Emisión de la Guía
JUNIO

Componente tecnológico
Para web

JULIO

Política para tratamiento de 
Datos personales

SEPTIEMBRE

Opciones datos personales
Contacto ciudadano

JULIO



GRACIAS

Presentado por: Johanna Pazmiño
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