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Participacion
Electronica

Es el proceso de involucrar a los
ciudadanos a través de las TIC en la
formulacion de politicas, la toma de
decisiones y el disefio y la prestacion de
servicios, de manera que estos procesos
sean participativos, inclusivos y
deliberativos (Naciones Unidas)*.

*Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, s.f.
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Participacion Electronica

Evolucion del Indice de
Participacion Electronica en
Ecuador

2008 - 2020
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E-PARTICIPACION

Indice de Gobierno Electrénico EGDI
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Participacion Electronica

Corea del Sur
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urpose My Petition How to file petition Website Overvi
T @ PORTAL E-PEOPLE
No voice left unheard AT AR

e-People is the single online service

RO — | | e Permite receptar quejas y sugerencias
_ de la ciudadania.

. J

T CONTENTS Sy

N SISTEMA DE PETICION CIUDADANA
9‘; CHEONGWAGE

Si 200.000 ciudadanos apoyan una
peticion a los 30 dias de ser publicada,
las autoridades deben dar una

. ta.
Fuente: https://cutt.ly/Ys9qGZj \respues : J




Tic en procesos participativos

Colombia

LTS %

URNA "~

DE CRISTAL -

PORTAL URNA DE CRISTAL \

Desde Septiembre 2012 a 2015 que iniciaron los
didlogos de paz con las FARC, a traves del Portal
Urna de Cristal y sus redes sociales se alcanzo6
: 58.627 visitas a rendicion de cuentas, 106.993
» #LaPazEstéCerco interacciones con ciudadanos (comentarios,

2 preguntas) y 4.5 millones de impresiones diarias
' promedio de la campana.

\_ J

Fuente: https://es.slideshare.net/UrnadeCristal/ejercicio-
de-participacin-la-paz-est-cerca




Procesos de e-participacion

Ecuador

INVOLUCRAMIENTO

- CIUDADANO
B ™

Eventos como los suscitados en, Octubre/2019
se podrian evitar o disminuir mediante
procesos previos de involucramiento
ciudadano en temas de interés nacional.

Fuente: nttps:/imww.dw.com/es/cronolog%C3%ADa-del-
paro-en-ecuador-y-lo-que-vino-despu%C3%A9s/a-51456988



Beneficios e-participacion

TALLERES PRESENCIALES
ESTRATEGIA NACIONAL DE PLAN TODA UNA VIDA
CYBERSEGURIDAD

TALLERES PRESENCIALES
POLITICA DE DATOS ABIERTOS

o /0 personas o 90 personas
o 2 dias o 5dias El Plan Nacional de
o0 8 horas por dia o 8 horas por dia Desarrollo  2017-2021
o $7xhora (Especialista) o $7xhora (Especialista) Incorpora propuestas
o 70x2x8= 1.120 o 90x5x8= 3.600 presentadas en mas de

horas/hombre horas/hombre 380 mesas de dialogo
0 70x2x8x$7= $7.840 o0 90x5x8x7= $25.200 que recorrieron todo el
O + movilizacion, refrigerios o0 + movilizacion, pais

refrigerios
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Distanciamiento Social

% EMERGENCIA SANITARIA \

Debido a la pandemia del Covid-19, se
dificulta la realizacion de talleres presenciales.

A traves de la participacion electronica, se
puede dar cumplimiento al derecho de
participacion ciudadana establecido en Ia
Constitucion (Art. 16, 61, 85, 95, 100) y a la
Ley Orgéanica de participacion ciudadana (Art.

\2 429 52).

/

Beneficios e-participacion

https://www.salud.gob.ec/

Las cifras del COVID-19 en Ecuador

Debemos de mantener la calma y evitar el panico a toda costa. Inférmate sobre fuentes
oficiales e institucionales. Recuerda seguir los consejos e indicaciones de salud.

En la actualidad tenemos en el Ecuador un total de:

Esta cifra se actualizard a medida que se confirmen casos desde el gobierno central mediante
voceros oficiales.

S o v
83193 1,043 5,623

https://coronavirusecuador.com/



https://coronavirusecuador.com/
https://www.salud.gob.ec/

Norma Técnica que regula los Medios Electronicos
para Procesos de Participacion Ciudadana en la
Funcién Ejecutiva

Objetivo
Definir los lineamientos para la regulacion de los
medios electronicos empleados para procesos de
participacion ciudadana, asi como determinar las
atribuciones de los responsables institucionales.

ACUERDO MINISTERIAL No. 015-2020



https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/20200809-Acuerdo-015-2020-signed.pdf

ACUERDO MINISTERIAL No. 015-2020

Art. 17 - 25

Procedimiento para Art.1

Participacion Electronica é‘\ Expedir la Norma Técnica,
gue es de Implementacion

Consultiva y Decisoria (Art. 18) obligatoria en las Instituciones

de la Funcion Ejecutiva.

A.M.

015-2020

—

~

Art. 11 al 16 Art 4

:A\tré?#ecrlgc?(isdg Egg‘gonsab'“dades: Niveles de participacion
L L electrénica

« Maéaxima Autoridad

* Responsable Institucional

« Unidades Requirentes de Participacion

» Gestor de Participacion Electrénica Art. 8 -10 o

- Areas de Tecnologia y Comunicacién Medios electronicos para

participacion ciudadana



Acuerdo Ministerial No. 015-2020

Niveles de participacion
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Nivel 2 Nivel 3
Participacion electrdnica Participacion electrdnica Participacion electrdnica
informativa consultiva decisoria

Articulos 4 al 6




Acuerdo Ministerial No. 015-2020

Medios electronicos para Participacion Electronica

[
INFORMATIVA ~ A CONSULTIVA ~ /Q— DECISORIA ~

« Portal web homologado * Valoracion .
Institucional * Votaciones * Valoracion
« Portal web oficial de la « Comentarios « \/otaciones
institucion « Sondeo de opinidn . y
» Portal de Datos Abiertos publica * Herramientas de co-creacion
« Portal Unico de Tramites  Encuestas « Legislacion
Ciudadanos (Gob.ec) « Propuesta de iniciativas :
 Redes sociales ciudadanas colaborativa
institucionales  Formularios de contacto e Debates
* Servicios de RSS * Portal Contacto o
« Envio de SMS Ciudadano * Murales digitales
» Correos electronicos
* Servicios Push en

k aplicaciones moviles / k j k /




Acuerdo Ministerial No. 015-2020

Ente Maxima

ReCtor Autoridad

Responsable

Atribuciones y Unidades Institgcional
ili Requirentes Particieaci(’)n
Responsabilidades e

Articulos 11 al 16

Area de

Comunicacion Eeaiar dle

y Participacion

Area de Electronica

Tecnologia
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ACUERDO MINISTERIAL No. 015-2020

Capitulo V.
Art. 17-25

Identificacion Levantamiento -, R e . Informe de Difusiéon de
> de Procesos >> de Informacion >> Aprobacion >> Publicacion >> Difusion >> SegU|m|ento>> resultados >> resultados >

Consultivo Formato para Solicitud Registro de Aprobacion Registro de Resultados
y de Procesos (Formulario en linea) (Formulario en linea)
Decisorio 1
(10 dias laborables) (5 dias) (5 dias)
Guia para elaboracion de
solicitud de procesos de
participacion v1.0
7 i, ¥ Gonierno
E TELECOMUNICACIONE W 2% )
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES = &= DE TODOS

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION loda ana Vide



Disposiciones del Acuerdo Ministerial No. 015-2020

GENERALES TRANSITORIAS

PRIMERA: Designacion del Subsecretario PRIMERA: Comunicar el nombre del
de Estado Gobierno Electronico. : Responsable Institucional de Participacion

Electronica en un plazo de 15 dias.
SEGUNDA: Publicacion de guias,

directrices y/o metodologias por parte del SEGUNDA: Implementacion y puesta en
ente rector. : marcha de la Plataforma Informatica de
: Participacion Electronica en el plazo de 45

dias.

TERCERA: Publicacion de formato de
solicitud de procesos y metodologia en el
plazo de 30 dias

3 wef.
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES ﬁ'/":’f ¥ [ B T0hos
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Todta, inds Vide T




Hoja de ruta — Acuerdo 015-2020

Norma Técnica que regula los Medios Electronicos para Procesos de Participacion Ciudadana

A

»
»

SIS NS = =

RESPONSABLE GUIA, WEBINAR PLATAFORMA CUMPLIMIENTO DE
INSTITUCIONA FORMATO, SOCIALIZACIO AGOSTO INFORMATICA DE NORMA TECNICA
L FORMULARIOS N NORMA PARTICIPACION
DE REGISTRO 2020 ELECTRAONICA

4_ ................................................. >
30 dias
4_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._..A.S_ai;s. ____________________________________________ _> RESULTADOSDELOS
PROCESOS
PUBLICACION DEL PARTICIPATIVOS
ACUERDO MINISTERIAL EN
EL REGISTRO OFICIAL
p O GOBIERNO
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Q/M TN f?/ DE TODOS

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION loda una Vide



Guia, formato, formularios de registro

Normativa relacionada de Gobierno Electréonico

o Formato de Solicitud de
Procesos de Participacion
Electronica v1.0

Guia para la Elaboracionde la ¢—
Solicitud de Procesos de
Participacion Electronica

Formulario de Registro de
Resultados de Proceso de
Participacion Electronica

Formulario de Registro de
Aprobacion de Proceso
de Patrticipacion
Electronica

Detalle Informacion —
Aprobacion de Proceso de
Participacion Electronica

Detalle Informaciéon —
Resultados de Proceso de
Participacion Electronica

Disponible en: https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/normativa/?preview=true#1534886427217-956f320e-49c3


https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/normativa/?preview=true#1534886427217-956f320e-49c3

Plataforma informatica de participacion electronica

Idioma: Espafiol Informate | Contacto ciudadano | Portal de Tramites | Datos abiertos | Accesibilidad
L4
D I al O g O 2 0 Entrar Registrarse
n

Propuesta gubernamental Iniciativas ciudadanas Sondeo  Construccion normativa  Ayuda

P "

5
[ 4
En Ecuador los ciudadanos ya pueden proponer ideas para mejorar sus vidas y
ser parte de la construccion de politicas publicas
Participa
. |
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/
- e s S EL
SoNeAst <% GOBIERNO

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES — s & DE TODOS
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION - v S i


https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/

Impacto — Acuerdo 015-2020

Acuerdo Ministerial No. 015 -2020

La norma constituye una
herramienta para que
politicas, planes, programas,
proyectos, tramites, normas,
emitidas por las entidades,
cuenten con participacion de la
ciudadania.

Impulsar la participacion
electrdnica en las
entidades de la Funcion
Ejecutiva

Optimizar los recursos
publicos en los procesos
participativos,
principalmente ahora en el
contexto de la emergencia
sanitaria.

Contribuir a la toma de
decisiones y soluciones de
problemas a través del uso
de herramientas digitales
de participacién ciudadana




MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
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PREGUNTAS

¥ GOBIERNO
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MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y REGSTRO VL

soporte@gobiernoelectronico.gob.ec

Presentado por: Paola Racines
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