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No.  009-2017

LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES
 Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

Considerando:

Que, la Carta Magna  en el numeral 28 del artículo 66, 
señala: “Se reconoce y garantizará a las personas: 28. El 
derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye 
tener nombre y apellido, debidamente registrados y 
libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer 
las características materiales e inmateriales de la 
identidad, tales como la nacionalidad, la procedencia 
familiar (…)”;

Que, el artículo 85 de la Constitución de la República, 
dispone: “La formulación, ejecución, evaluación y 
control de las políticas públicas y servicios públicos que 
garanticen los derechos reconocidos por la Constitución, 
se regularán de acuerdo con las siguientes disposiciones: 
1. Las políticas públicas y la prestación de bienes y 
servicios públicos se orientarán a hacer efectivos el buen 
vivir y todos los derechos, y se formularán a partir del 
principio de solidaridad (…) En la formulación, ejecución, 
evaluación y control de las políticas públicas y servicios 
públicos se garantizará la participación de las personas, 
comunidades, pueblos y nacionalidades”;

Que, el artículo 141 de la Constitución de la República, 
señala: “La Presidenta o Presidente de la República 
ejerce la Función Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de 
Gobierno y responsable de la administración pública. La 
Función Ejecutiva está integrada por la Presidencia y 
Vicepresidencia de la República, los Ministerios de Estado 
y los demás organismos e instituciones necesarios para 
cumplir, en el ámbito de su competencia, las atribuciones 
de rectoría, planifi cación, ejecución y evaluación de las 
políticas públicas nacionales y planes que se creen para 
ejecutarlas”;

Que, el numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de 
la República, dispone: “A las ministras y ministros de 
Estado, además de las atribuciones establecidas en la 
ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoría de las políticas 
públicas del área a su cargo y expedir los acuerdos y 
resoluciones administrativas que requiera su gestión.”; 

Que, conforme lo establecido en el artículo 227 de la 
Constitución de la República, la administración pública 
constituye un servicio a la colectividad que se rige por 
los principios de efi cacia, efi ciencia, calidad, jerarquía, 
desconcentración, descentralización, coordinación, 
participación, planifi cación, transparencia y evaluación;

Que, el Código Orgánico de Planifi cación y Finanzas 
Públicas, en su artículo 15, dispone: “De las políticas 
públicas.- La defi nición de la política pública nacional le 
corresponde a la función ejecutiva, dentro del ámbito de 

sus competencias. Los ministerios, secretarías y consejos 
sectoriales de política, formularán y ejecutarán políticas 
y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos 
estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de 
Desarrollo (…)”;

Que, el artículo 140 de la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones, dispone: “Rectoría del sector. El 
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información es el órgano rector 
de las telecomunicaciones y de la sociedad de la 
información, informática, tecnologías de la información y 
las comunicaciones y de la seguridad de la información. 
A dicho órgano le corresponde el establecimiento de 
políticas, directrices y planes aplicables en tales áreas 
para el desarrollo de la sociedad de la información, de 
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su 
Reglamento General y los planes de desarrollo que se 
establezcan a nivel nacional. Los planes y políticas que 
dicte dicho Ministerio deberán enmarcarse dentro de los 
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serán de 
cumplimiento obligatorio tanto para el sector público 
como privado”;

Que, en el Suplemento del Registro Ofi cial No. 684 de 
04 de febrero de 2016, se publicó la Ley Orgánica de 
Gestión de la Identidad y Datos Civiles, la cual tiene por 
objeto garantizar el derecho a la identidad de las personas 
y normar y regular la gestión y el registro de los hechos 
y actos relativos al estado civil de las personas y su 
identifi cación;

Que, el artículo 5 de la referida Ley, dispone: “Organismo 
Competente. La Dirección General de Registro Civil, 
Identifi cación y Cedulación es una entidad de derecho 
público, desconcentrada, adscrita al ministerio rector 
del sector, con personalidad jurídica propia, dotada de 
autonomía administrativa, operativa y fi nanciera. Será la 
encargada de la administración y provisión de servicios 
relacionados con la gestión de la identidad y de los hechos 
y actos relativos al estado civil de las personas (…)”;

Que, el artículo 6 de la referida Ley, determina: “Rectoría y 
atribuciones. Al ente rector al que esté adscrita la Dirección 
General de Registro Civil, Identifi cación y Cedulación le 
corresponde establecer y evaluar políticas, directrices y 
planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la 
presente Ley y su Reglamento. El órgano rector tiene las 
siguientes atribuciones: 1. Formular, orientar, coordinar y 
evaluar las políticas públicas y planes para el desarrollo y 
mejoramiento del sector (…)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto 
de 2009, publicado en el Registro Ofi cial No. 10 de 24 
de agosto de 2009, el Presidente de la República creó el 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de 
la Información y dispuso que la Dirección General de 
Registro Civil, Identifi cación y Cedulación se adscriba a 
dicho Ministerio;
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Que, el artículo 2 numeral 2 del referido Decreto 
Ejecutivo, señala: “Corresponderá al Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información. 
2. Formular, dirigir, coordinar y evaluar las políticas, 
planes y proyectos para la promoción de la Sociedad de 
la Información y del Conocimiento y las Tecnologías de la 
Información y Comunicación”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1192 de 22 de 
septiembre de 2016, el Presidente de la República designó 
a la Ingeniera Ligia Alexandra Álava Freire, Ministra de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información;

Que, la Secretaría Nacional de Planifi cación y Desarrollo, 
mediante Acuerdo No. 465-2011, publicado en la Edición 
Especial del Registro Ofi cial No. 184 de 30 de agosto de 
2011, expidió la Guía para la Formulación de Políticas 
Públicas Sectoriales, con el fi n de establecer la metodología 
que permita ejecutar los procesos de formulación de 
políticas públicas sectoriales, para garantizar los derechos 
establecidos en la Constitución y las políticas y metas del 
Plan Nacional de Desarrollo; 

Que, mediante memorando No. MINTEL-DM-2015-
0052-M, de 21 de agosto de 2015, el Ministro de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 
sobre la base del marco metodológico para la formulación 
de políticas sectoriales emitido por la Secretaría Nacional 
de Planifi cación y Desarrollo, y con el fi n de promover los 
procesos de formulación y actualización de las políticas 
sectoriales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información, conformó el Equipo Político 
encargado de la aprobación y validación de las propuestas 
que de dichos procesos se deriven; 

Que, con ofi cio MINTEL-SAPRC-2016-0094-O de 30 
de junio de 2016, el Subsecretario de Asuntos Postales 
y Registro Civil solicitó al Director General de Registro 
Civil, Identifi cación y Cedulación,  se indique los 
funcionarios que integrarán el Equipo Técnico para la 
formulación de la “Política Pública para Fortalecer la 
Identifi cación, Registro de Datos Civiles y Prestación de 
Servicios Electrónicos, en el Marco de la Sociedad de la 
Información”;

Que, con ofi cio No. DIGERCIC-CGPGE-2016-0013 de 05 
de julio de 2016 la Coordinadora General de Planifi cación 
y Gestión Estratégica, Subrogante, de la Dirección 
General de Registro Civil, Identifi cación y Cedulación, 
puso en conocimiento del Subsecretario de Asuntos 
Postales y Registro Civil la conformación del Equipo 
Técnico multidisciplinario de la referida Institución que 
participarán en la elaboración de la política pública;

Que, mediante Acta  de reunión de 07 de noviembre 
de 2016, se conformó el Equipo Técnico para la 
elaboración de la “Política Pública para Fortalecer la 

Identifi cación, Registro de Datos Civiles y Prestación de 
Servicios Electrónicos, en el Marco de la Sociedad de la 
Información”, integrado por el Subsecretario de Asuntos 
Postales y Registro Civil, el Ing. Christian Ortega, Ing. 
Wendy Puentestar, Ing. Gabriela Gallegos, funcionarios de 
la Dirección de Políticas de Asuntos Postales y Registro 
Civil;

Que, conforme se desprende de las Actas de reunión 
de 18, 21 y 22 de noviembre de 2016, se realizaron los 
Talleres de Formulación de la Política Pública, en los 
cuales participaron los Equipos Técnicos del Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y 
de la Dirección General de Registro Civil, Identifi cación y 
Cedulación;

Que, el 20 y 21 de diciembre de 2016 se desarrollaron 
los Talleres Interinstitucionales Participativos, a los 
que asistieron los equipos técnicos del Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y 
de la Dirección General de Registro Civil, Identifi cación 
y Cedulación y los representantes de las siguientes 
instituciones: Dirección Nacional de Registro de Datos 
Públicos; Ministerio de Salud Pública; Instituto Nacional 
de Estadísticas y Censos; Ministerio de Defensa Nacional; 
Asociación de Municipalidades Ecuatorianas; Ministerio 
del Interior; Instituto Geográfi co Militar; Consejo Nacional 
Electoral; Instituto Nacional de Donación,  Trasplante 
de Órganos, Tejidos y Células; Secretaría Nacional de 
la Administración Pública; Ministerio Coordinador de 
Sectores Estratégicos; Ministerio de Justicia, Derechos 
Humanos y Cultos; y representantes de la sociedad civil 
así como el Consejo Nacional para la Igualdad de Género 
y Consejo Nacional de Discapacidades;  

Que, conforme se desprende del Acta de reunión de 26 de 
enero de 2017, se realizó la presentación de la “Política 
Pública para Fortalecer la Identifi cación, Registro de 
Datos Civiles y Prestación de Servicios Electrónicos, en el 
Marco de la Sociedad de la Información”, misma que fue 
validada y aprobada por el Equipo Político del MINTEL;   

Que, mediante ofi cio No. MINTEL-SAPRC-2017-0023-O 
de 09 de febrero de 2017 se convocó a los miembros 
del Consejo Ciudadano Sectorial del MINTEL, a una 
videoconferencia a realizarse  el 10 de febrero de 2017, con 
el fi n de socializar la “Política Pública para Fortalecer 
la Identifi cación, Registro de Datos Civiles y Prestación 
de Servicios Electrónicos, en el Marco de la Sociedad de 
la Información, y recibir las observaciones que fueren del 
caso;

Que, con Actas de 10 de febrero de 2017, suscritas por los 
miembros del Consejo Ciudadano Sectorial del MINTEL, se 
avaló y culminó con la etapa de socialización de la “Política 
Pública para Fortalecer la Identifi cación, Registro de 
Datos Civiles y Prestación de Servicios Electrónicos, en el 
Marco de la Sociedad de la Información”;
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Que, mediante ofi cio No. MINTEL-SAPRC-2017-0028-O 
de 01 de marzo de 2017, el Subsecretario de Asuntos Postales 
y Registro Civil, Subrogante, solicitó al Subsecretario 
de Planifi cación Nacional de la Secretaría Nacional de 
Planifi cación y Desarrollo, el aval y pronunciamiento 
respecto del documento “Política Pública para Fortalecer 
la Identifi cación, Registro de Datos Civiles y Prestación 
de Servicios Electrónicos, en el Marco de la Sociedad de 
la Información”;   

Que, con ofi cio No. SENPLADES-SPN-2017-0073-OF 
de 09 de marzo de 2017, el Subsecretario de Planifi cación 
Nacional de la Secretaría Nacional de Planifi cación y 
Desarrollo indicó al Subsecretario de Asuntos Postales 
y Registro Civil del MINTEL, que: “(…) luego de la 
presentación realizada a la Dirección de Planifi cación 
Sectorial y tras la revisión del documento de la referida 
política pública, se ha determinado que la propuesta es 
consistente con el procedimiento que dicta la metodología 
prevista por la SENPLADES y apunta a la garantía del 
derecho a la identidad ciudadana mediante el uso intensivo 
de las TIC (…)”; 

Que, con ofi cio No. SENPLADES-SPN-2016-0146-OF 
de 10 de mayo de 2016, el Subsecretario de Planifi cación 
Nacional de la Secretaría Nacional de Planifi cación y 
Desarrollo, indicó al Subsecretario de Asuntos Postales 
y Registro Civil, que: “En este momento del proceso, la 
aprobación del documento puede ser sometida a la revisión 
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de 
la Información en tanto es la entidad rectora de la política 
mencionada. Una vez que la política pública del sector 
de las telecomunicaciones sea elaborada en su totalidad 
(sector postal y demás), procede la aprobación respectiva 
en el seno del Consejo Sectorial de Sectores Estratégicos”;

Que, con memorandos Nros. MINTEL-SAPRC-2017-
0032-M, MINTEL-SAPRC-2017-0034-M, y MINTEL-
SAPRC-2017-0035-M de 08, 09 y 10 de marzo, 
respectivamente, el Subsecretario de Asuntos Postales 
y Registro Civil, Subrogante, solicitó al Coordinador 
General Jurídico se elabore el instrumento legal pertinente, 
para la emisión de la “Política Pública para Fortalecer 
la Identifi cación, Registro de Datos Civiles y Prestación 
de Servicios Electrónicos, en el Marco de la Sociedad 
de la Información”, para lo cual remitió el expediente 
respectivo;

Que, mediante memorando No. MINTEL-
DALDN-2017-0062-0062 de 14 de marzo de 2017, la 
Dirección de Asesoría Legal y Desarrollo Normativo 
emitió el Informe Jurídico, en el cual señala: “En virtud de 
la normativa transcrita, esta Dirección considera que es 

legalmente viable la expedición de un Acuerdo Ministerial 
con el cual se emita la “Política Pública para fortalecer 
la identifi cación, registro de datos civiles y prestación de 
servicios electrónicos, en el marco de la sociedad de la 
información”, considerando el documento que ha sido 
validado y aprobado por el Equipo Político del MINTEL, 
conforme consta del Acta de reunión de 26 de enero de 
2017”;

Que, la política pública está enfocada a establecer un robusto 
modelo de registro civil, identifi cación y cedulación, que 
permita brindar servicios de calidad, así como procurar la 
simplifi cación de trámites registrales civiles y de construir 
nuevas relaciones con el sector público y privado a través 
de la interoperabilidad, en el marco de lo señalado en la 
Constitución de la República y la Planifi cación Nacional; 

En ejercicio de las atribuciones que le confi eren los 
artículos 154 numeral 1 de la Constitución de la República, 
el numeral 1 del artículo 6 de la Ley Orgánica de Gestión 
de la Identidad y Datos Civiles y el artículo 17 del Estatuto 
del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función 
Ejecutiva; 

ACUERDA:

Artículo 1.- Expedir la “POLÍTICA PÚBLICA PARA 
FORTALECER LA IDENTIFICACIÓN, REGISTRO 
DE DATOS CIVILES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
ELECTRÓNICOS, EN EL MARCO DE LA SOCIEDAD 
DE LA INFORMACIÓN”, que consta como Anexo al 
presente Acuerdo Ministerial.

Artículo 2.-  De la ejecución de la Política Pública 
encárguese la Dirección General de Registro Civil, 
Identifi cación y Cedulación y la Subsecretaría de Asuntos 
Postales y Registro Civil del MINTEL, en el ámbito de sus 
competencias.

Artículo 3.- Encárguese a la Subsecretaría de Asuntos 
Postales y Registro Civil del monitoreo y seguimiento para 
la implementación de la presente Política Pública. 

El presente Acuerdo entrará en vigencia a partir de su 
publicación en el Registro Ofi cial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 14 de marzo de 
2017.

f.) Ing. Ligia Alexandra Álava Freire, Ministra de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información.
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