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“Simplificacién de Tramites
PAGO EN LINEA (Pasarela de Pagos) GOB.EC”




> Antecedentes:

Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Reglamento General a la Ley Organica para la

Administrativos. Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

» El numeral 5 del articulo 18 establece como obligacion de las *  El articulo 37 determina: “Sistema de pagos en linea. -
entidades publicas “(...) 5. Implementar mecanismos, de Las entidades y organismos de la Administracion
preferencia electronicos, para la gestion de tramites Publica que brindan servicios a la ciudadania por
administrativos, tales como la firma electronica y cualquier tramites administrativos, contaran en su portal web
otro que haga mas eficiente la Administracion Publica.” con un mecanismo de pago directo, observando las

disposiciones que para el efecto emita e/ Banco

» Dentro de la disposicion transitoria Sexta se senala: “Dentro Central del Ecuador, respecto a las entidades
del plazo de un afio contado a partir de la publicacion de la corresponsales y los sistemas auxiliares de pago
presente Ley en el Registro Oficial, los entes competentes autorizados para efectuar recaudacion de los fondos
de la Funciéon Ejecutiva dispuestos por decreto ejecutivo publicos.”

deberan implementar un sistema de pagos en linea de
los valores relativos a tramites administrativos de todas las
entidades reguladas por esta Ley.”
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> Beneficios:

\'4

B
v ‘7-‘ Para la Ciudadania la adopcion de Pago en Linea es
3 1 2 8 ‘Gob.ec lransparente, obteniendo como beneficios: una gama mas

TRAMITES EN LINEA

* amplia de opciones de pago, facilidad de uso, mejor
accesibilidad, mayor seguridad y rapidez
+ 1700
Se realizan en Gob.ec

109 El Gobierno se beneficia, expandiendo su alcance,
Entidades redu.C|.endo costos, simplificando procesos, mejorando
servicios y aumentando la transparencia.

Fuente: Plataforma www.qob.ec
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> Propuesta:

Objetivo

CON COSTO ®No @sSi +  Facilitar el Pago de Tramites Administrativos mediante la Integracion de
soluciones tecnoldgicas de Pago en Linea.

1631
(39,2%) » Agilizar el proceso de habilitacion institucional para aceptacién de Pago
en Linea
Propuesta

* MINTEL, desarroll6 el habilitante tecnolégico (Adaptable - Seguro -
Confiable y Coémodo), mediante el cual las instituciones podran
procesar pagos en linea mediante la plataforma GOB.EC

2530

0,
160;8%] El Acuerdo Ministerial No. 026-2020 de fecha 31 de agosto de 2020,

establece las” ...directrices para la incorporacion de pagos en linea
39,2% de tramites registrados en la para la gestion de tramites administrativos a través del Registro Unico de
plataforma GOB.EC requieren un pago. Tramites que se encuentra contenido en la plataforma GOB.EC.”.

Fuente: Plataforma www.gob.ec
4V

™ 7 o
s . " i " i Republ 1
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién t" ey 7”G°blern° Juntos

» del Encuentro I lo logramos



> Demostracion en GOB.EC:
0O—© -

Datos del Datos del Firma

solicitante tramite
O 9 © O

Firma Pago
o— Q@0 oo s saviens fama

Comprobante

PAGO

atos del solctants Datos del trémite

@ Tramite: Inscripcion de Nombramientos
Comprobante

Sates gt M08 O Lo Rt Datos del b
vt @ Tramite: Inscripcion de Nombramientos _
@ Tramite: Inscripcion de No¢ “ago de tramite
Formulario oe |
mesmas e )at0s do la ¢ irmar trémite
Este tramite require &l pago de una tasa Por favor seleccione su método de pago Tarjeta de crédite

[PSrTea—

udad o ba que procede s inscripe

T I n——

Para errvin su trdde debe fmar, parn ek disponde de da

1. Firma digial deberd frmar electrénicaments of docurme
reconocto en el Ecusdar).

2 Firttes maeust deber & detcarger o documento gefme e

Transterencia bancaria

£ Mombre v apellido

B3 Wumero de tarjeta

Acredtacion posterior a verificacidn. Deberd reaiizar la transferencia y

aiidad on la que compersce *
Seleccoras
= 3o worizn G600 1 Ao OB - :
B enviar su comprobarte. Bl costo de transaccién depende del banco
Pp—— Firmar cagtsl
i e Wi, feme  acrtar
B Vista previa de solicltud de tramite B Mnias & ove
T Tarjeta de crédito
Acreditacién inmecista. £l costo de transaccion es de 0,31 centavos. Se
acepia latjetas crédio de cuslguier banco
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> Modelo de Operacion (Cémo funciona - parte 1):

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

Un Ciudadano, solicita el pago de un tramite
publicado por una Institucion en la plataforma
GOB.EC.

La Plataforma GOB.EC, envia la solicitud a la
Pasarela de Pago,

La Pasarela de Pago, muestra un formulario mediante
un canal seguro, en donde el Ciudadano ingresa la
informacion de su tarjeta

La Pasarela de Pago valida la informacién de forma
segura.

El Banco Adquiriente procesa el pago y Transfiere los
fondos a la cuenta recolectora (Autorizada) que la
Institucion  mantiene abierta en una Entidad
Corresponsal del BCE. La cuenta recolectora definida
por la Institucion debera contar con la aprobacion y/o
autorizacion del Banco Central para la recaudacion de
fondos publicos.

La Plataforma GOB.EC, No almacena informacion de
tarjetas durante el procesamiento del pago.
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> Modelo de Operacion (Cémo funciona - parte 2):

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

La Pasarela de Pago, emite la confirmacién de la
transaccion a la Plataforma GOB.EC, una vez
realizado el pago exitoso o a su vez sefiala los
posibles errores encontrados.

La Plataforma GOB.EC, registra el pago para
posterior validacién de la Institucion.

La Institucion, verifica el pago, posteriormente
procede con la entrega del tramite/servicio y emite la
factura en base a su proceso interno.

La Plataforma GOB.EC, No genera facturas por los
pagos realizados.

El costo por transaccién lo asume el Ciudadano. La
Pasarela de Pago cobrara la comision por el servicio
prestado a nombre de la Entidad Corresponsal del BCE,
de acuerdo a tarifas ya establecidas .

El valor establecido por la Institucion es recibido de forma
integra a la cuenta recolectora autorizada por el BCE.

™ 4V
ol Reoicica 2 Gobi
. ‘dé\ptcuador - Gobierno ; Juntos

] s del Encuentro | lo logramos



Pasaleras de Pago en GOB.EC:

El Articulo 6 del Acuerdo Ministerial No. 026-2020, describe el proceso para la
“Activacion de pasarelas de pago en la plataforma GOB.EC”.

9 IKUSHKI - pagoplux Ipaymentez

BANCO INTERNACIONAL BANCO PICHINCHA BANCO DEL PACIFICO
SAP Autorizado SAP Autorizado SAP Autorizado
Banco Corresponsal Autorizado Banco Correseonsal Autorizado Banco Corresponsal Autorizado
Validacion del Modelo de Negocio Validacion del Modelo de Negocio Validacion del Modelo de Negocio
_—
Activacién en GOB.EC Activacion en GOB.EC Activacion en GOB.EC

https://mintel.kushkipagos.com/

* El Proceso de Activacion de Pasarelas de Pago en GOB.EC es Abierto, fomentando la participacion y competitividad.

™ NV
Y i . a3 3 i e Republ
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién el oS3 £ Goblerno Juntos
“m® “1 p del Encuentro I lo logramos



> Activacion Institucional de Pago en Linea:

El Articulo 7 del Acuerdo Ministerial No. 026-2020, describe el proceso
para que Instituciones realicen la: “Activacion de Pago en Linea para
tramites administrativos en la plataforma GOB.EC”

Adecuar Disefio de Ay . o ilitacié
Procedimientos y Formulario Suscripcion de Configuraclon de Gl

Validar la Electrénico y
Idoneidad de Configuracion de

Convenio de Mecanismos de Pago en Linea

Servicios - Pago (Pago en pare’l c?da
SR Janisrio SIS SHeS) Aanirnai:]tl:aetivo

PASARELAS DE PAGO
INTERNO GOB.EC BANCO CORRESPONSAL
BCE

La institucién debe definir a un responsable de Pagos: de acuerdo al Acuerdo Ministerial No. 026-2020 Articulo
8 “Las instituciones activadas para recibir pagos en linea de tramites administrativos en la plataforma GOB.EC

deberan designar funcionarios para gestionar los pagos...".
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Suscripcion de Convenio de Servicios - Afiliacion

El Articulo 5 del Acuerdo Ministerial No. 026-2020, sefiala que: “El Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion seré el encargado de administrar tecnolégicamente la plataforma GOB.EC y
de la activacion de las pasarelas de pago previamente calificadas.”

Revi b Completar el Suscribir los Obtener las llaves Registrar en la
evisary Preparar > Formulario de ’ Contratos y Remitirlos } Publicay Privada } Configuracién de
los Requisitos Afiliacion para su Revisién de Comercio Pago en Linea de
GOB.EC

Proceso de Afiliacion:

* Si una Institucion decide optar por el servicio de Pago en Linea en la plataforma WWW.GOB.EC;
necesariamente debe seguir el Proceso de Afiliacion y convenio de servicios para la recaudacion de fondos
publicos con la o las Pasarelas de Pago escogidas.

* La Instituciéon debe preparar los requisitos y llenado de formulario oportunamente a fin de evitar
contratiempos

« Lainstitucion debe considerar los requisitos establecidos por el Banco Central del Ecuador

Es responsabilidad y decision de cada institucién, validar y optar por una o varias pasarelas de pago
de acuerdo a sus necesidades.
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> Responsabilidades:

Pasarelas de Pago

Bancos Adquirientes MINTEL Instituciones

Activar las soluciones tecnoldgicas de Pago en LineaAdecuar procesos internos para la integracion de
de Pasarelas de Pago (Autorizadas), en lapago en linea como un mecanismo o canal de pago
Plataforma GOB.EC adicional a los ya existentes

Cumplir con las normativas vigentes en cuanto al
manejo de fondos publicos

Designar a un responsable para el seguimiento,
configuracion y control de pagos generados mediante
la plataforma GOB.EC

Calificarse como Sistemas Autorizados de Pago SAP Guiar a las Instituciones en los procesos de Afiliacion
y como Bancos Corresponsales del BCE y Activacion.

Establecer y entregar procesos claros para la
afiliacion de Instituciones Publicas e integracion de
sus soluciones tecnoldgicas.

Brindar Lineamientos y asesoria para su uso YyEvaluar la idoneidad de tramites para la adopcién de
correcta implementacion pago en linea

. . P Brindar soporte antes, durante y después de laRealizar el proceso de afiliacion con las Pasarelas de
Brindar asesoria y soporte a las instituciones que. . o L . o

) - . implementaciéon de un tramite/servicio en laPago escogidas para obtener el servicio de pago en
requieran el servicio de pago en linea

plataforma GOB.EC linea y Monitorear su correcta operacion.

Gestionar los pagos realizados en la plataforma
Presentar los niveles de servicio y canales deMonitorear la Disponibilidad del Servicio con lasGOB.EC incluyendo temas de: Facturacion, Soporte
atencion para consultas o inquietudes Pasarelas de Pago sobre pagos realizados, resolucién de controversias
(pagos, devoluciones)
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